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Normas de estilo:

1. Con la intencién de utilizar un lenguaje inclusivo y que al mismo tiempo no dificulte la
lectura, hemos optado por la convencion del genérico refiriéndonos a las evaluadoras y
evaluadores como evaluadoras (femenino), a autores y autoras como autoras (femenino)
y al resto de los actores en masculino, indistintamente de que haya hombres y mujeres
en todos los grupos mencionados.

2. Para referirnos a la evaluanda utilizamos los términos de proyecto, programa, plan,
politica, servicio, accién e intervencién para el desarrollo. No desconocemos que son
términos que en determinados contextos tienen significados diferentes pero para poder
utilizar un léxico variado y hacer mencidn a todos ellos, aqui han sido utilizados como
sindnimos sin entrar en especificaciones sobre su naturaleza y caracter, ya que no es el
objetivo del trabajo.

3. Las traducciones de otros idiomas incluidas en este documento han sido realizadas por el
propio equipo.
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A) INTRODUCCION

El propdsito de este documento es dar soporte narrativo a evaluationcost, una herramienta de
calculo disefiada para estimar el coste de un proceso de evaluacién de principio a fin. Aunque ésta
es su finalidad principal, en la practica el texto ha acabado conformandose como un manual basico
gue describe las fases, subfases, actividades y subactividades para la realizacién de una evaluacion.
Por lo tanto, puede ser leido independientemente de la hoja de calculo y permite considerar los
diferentes aspectos a tener en cuenta en un proceso de evaluacion y reflexionar sobre su practica.

B) NECESIDAD DEL TRABAJO

El presupuesto es una cuestidon clave en el proceso evaluativo, define el tiempo de dedicacidn de las
evaluadoras' y los recursos con los que se puede contar, lo que determina en gran medida la
calidad final de la evaluacion.

En el dmbito profesional de la evaluacidén es habitual encontrarse con presupuestos muy dispares
para encargos similares. Esta dispersidon puede estar explicada por las estrategias especificas de
negocio de cada equipo de evaluacién o empresa de consultoria, por la calidad con la que se
concibe el trabajo a realizar o por la valia de las evaluadoras, entre otras muchas razones, pero
también influye que estimar el coste real de una evaluacidn no es una tarea facil.

Cada contexto, requerimiento, propdsitos, necesidades informativas, aproximaciones, métodos vy
técnicas definen una situacién evaluativa propia. Estipular los precios pormenorizadamente implica
una gran inversion de tiempo y requiere un conocimiento profundo del proceso y de las diferentes
opciones metodolégicas y técnicas para poder aproximarse de forma ajustada a los costes reales
que conlleva el trabajo.

En ocasiones, nos hemos encontrado que las cuantias de las propuestas de evaluacion se fijan
tomando como referencia los precios de otras evaluaciones existentes en el mercado o guiandose
por la ley de la oferta y la demanda en funcién del nimero de ofertas que recibe una licitacion. El
hecho de tomar otras referencias y no atender a un andlisis detallado de costes, y por lo tanto de
las acciones a realizar, puede arrastrar numerosos problemas, malos entendidos, incomodidades,
conflictos e incluso provocar que se desencadenen procesos de evaluacion de baja calidad. Ademas,
existe cierta incongruencia en exigir transparencia y rendicion de cuentas a las evaluandas? cuando
la evaluacién no especifica con claridad lo que va a hacer en todas y en cada una de sus fases.

Estas razones justifican crear un instrumento que facilite la identificacién de acciones y que ayude a
definir los costes de una evaluacidon de forma rapida y sistematica. Lo que se presenta es una
herramienta de cdlculo para estimar los costes de los procesos de evaluacidn en diversos contextos.

1 Con la intencién de utilizar un lenguaje inclusivo y que al mismo tiempo no dificulte la lectura, hemos optado
por la convencion del genérico refiriéndonos a las evaluadoras y evaluadores como evaluadoras (femenino), a autores y
autoras como autoras (femenino) y al resto de los actores en masculino, indistintamente de que haya hombres y
mujeres en todos los grupos mencionados.

2 Los objetos que son evaluados (programas, servicios, organizaciones, politicas,...).
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Nuestra intencion es que evaluationcost pueda ser utilizada como una “estimadora” de costes
tanto por quien licita una evaluacién como por quién la va a realizar o incluso conjuntamente para
estipular los posibles rangos de acciones y precios®.

Las autoras pensamos que este ejercicio de explicitacién contribuird a reducir ambigliedades, a
incrementar la conciencia sobre lo que implica un proceso de evaluacion, a delimitar la division del
trabajo y a plantear relaciones laborales mas justas y, sobre todo, a situar el foco del encargo de la
evaluacidn en buscar el equilibro éptimo entre recursos y calidad pretendida.

C) DEFINICION DEL PRODUCTO

evaluationcost es una herramienta de calculo para estimar los costes de los procesos de evaluacion
en diversos contextos. La herramienta se compone de:

- El listado de las diferentes acciones que pueden encontrarse en procesos de evaluacién.
Algunas son consideradas obligatorias para todos los procesos y otras opcionales.

- Para cada accién, hemos establecido rangos que recogen diferentes estimaciones del tiempo
necesario para realizarlas que van de lo considerado minimo a superior (como se explica mds
adelante). La herramienta permite seleccionar la opcién que mejor se ajuste a cada contexto o
incluir un valor determinado en una ventana abierta.

- Se establecen sumatorias del tiempo total necesario, permitiendo desagregar entre tiempo
asignado a personal sénior, junior u otros perfiles. Se asignan precios a las horas o jornadas de
trabajo.

- Ademas del coste por evaluadora se incluye un apartado que recoge los principales items o
recursos no laborales que también hay que tener en cuenta en el proceso de evaluacién (viajes,
material, amortizaciones, etc., entendidos como costes directos y costes indirectos). El
resultado es un sumatorio de costes monetarios.

La herramienta se cumplimenta avanzando por ventanas y seleccionando opciones con el ratén del
ordenador o cumplimentando datos en las ventanas abiertas. El producto final es el coste por
tiempo profesional (sénior o junior) y otros gastos necesarios en productos o servicios.

Es una estimacidn de costes, por lo tanto, para obtener el precio final sélo faltaria incluir el margen
de beneficio que la entidad o persona que la use establezca para ese trabajo.

Se trata de un producto versatil que se adapta a diferentes situaciones, ya que gran parte de las
acciones son opcionales y los rangos de tiempo cubren las situaciones evaluativas mas habituales.

3 Puede ser igualmente de utilidad para quienes reciben la evaluacién: a veces la poblacidon objetivo o entidades
que participan en la evaluacién no son conscientes del costo o de la proporcidon que se destina a la evaluacion en
relacion a la inversidn total de la intervencidon objeto de estudio.
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D) A QUIEN ESTA DIRIGIDA LA HERRAMIENTA

evaluationcost es una herramienta de calculo vdlida para cualquiera de los actores sociales
implicados tanto en el programa como en la evaluacién. No obstante, pensamos que puede ser
especialmente Util para aquellas personas que definan las ofertas de evaluacién, asi como para los
equipos de evaluacién de cara a estimar el precio y las acciones que implican las propuestas.

E) PROCESO

evaluationcost ha sido elaborado por un grupo de trabajo en el ambito de la Asociacion Ibérica de
Profesionales por la Evaluacion, estando en su conjunto vinculados al Master de Evaluacion de
Programas y Politicas Publicas de la  Universidad Complutense de Madrid
(www.magisterevaluacion.es). El grupo estd compuesto por personas de diferentes sectores

evaluativos (universidad, administracién publica, dmbito privado y consultoria independiente). La
totalidad de participantes ha trabajado de manera voluntaria sin que haya mediado ninguna
remuneracién econdmica por el trabajo realizado.

F) INDICE DE FASES PARA EVALUAR

Hemos descrito todas las acciones necesarias, obligatorias u opcionales, para hacer una evaluacién
inspirandonos en la secuencia para disefar y realizar evaluaciones de Bustelo y Ligero: 2012:

FASES DE EVALUACION

1. MOTIVACION PARA EVALUAR, PROPOSITOS

2. DEFINCION DE UNIDAD Y ANALISIS DE
CONTEXTO

3. ELECCION APROXIMACION EVALUATIVA

C S

4. OPERACIONALIZACION: PREGUNTAS, 5. BUSQUEDA DE FUENTES ¥
INDICADORES O SISTEMAS DE MEDIDA DISENO DE TECNICAS

€ >

7. TRABAJO DE CAMPO

6. DISENO METODOLOGICO

8. ANALISIS DE DATOS

9. INTERPRETACIONES 10. JUICIOS

11. RECOMENDACIONES

12. COMUNICACION DE RESULTADOS

Fuente: Bustelo, M., Ligero, J.A. (2012). Materiales Magister en evaluacién. Madrid: Universidad Complutense de
Madrid.


http://www.xn--magisterevaluacin-vyb.es/
http://www.magisterevaluacion.es/
http://www.magisterevaluacion.es/
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Para llegar a ellas hemos establecido un conjunto de fases lo suficientemente amplias con el fin de
gue gquepan las diversas y variadas aproximaciones evaluativas. Dentro de cada fase hemos descrito
subfases, actividades y subactividades, tal como se puede ver en la tabla siguiente:
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FASE

SUBFASE

ACTIVIDAD

SUBACTIVIDAD

FASE 1. EL ENCARGO

1.1. Preparacion de la
propuesta

1.1.1. Busqueda, obtencién y
lectura de informacién

1.1.1.1. Recopilaciéon o busqueda de
informacidn

1.1.1.2. Lectura

1.1.1.3. Entrevistas, contactos

1.1.2. Elaboracion de la oferta

1.1.2.1. Parte técnica y econdémica de
la oferta
1.1.2.2. Parte administrativa

1.2. Firma del contrato y
formalizacion del acuerdo

1.2.1. Lectura, revision y consulta
de los acuerdos

1.3. Conformar el equipo
de evaluacion

1.3.1. Seleccidn, entrevistas,
reuniones, etc., con el equipo

FASE 2. DISENO

2.1. Analisis del encargo

2.1.1. Analisis detallado

2.2. Definicion de la unidad
de evaluacién y
necesidades informativas

2.2.1. Recopilacién y analisis de
informacidn

2.2.1.1. Recopilacion de informacién
2.2.1.2. Lectura de la informacién

2.2.2. Primer trabajo de campo

2.2.2.1. Planificacién, disefio y
contacto

2.2.2.2. Realizacidn del primer trabajo
campo

2.2.2.3. Analisis, incorporacion de
conclusiones

2.2.3. Elaboracién o
Identificacion de un modelo
Iégico del programa, la teoria del
cambio

2.2.3.1. Graficar la teoria
2.2.3.2. Contraste con actores y otros
2.2.3.3. Reelaboracién y reajuste

2.3. Elaboracién de la
matriz de evaluacion,
operacionalizacion:
criterios, dimensiones,
preguntas, indicadores

2.3.1. Preguntas o criterios de
evaluacién

2.3.1.1. Fase divergente
2.3.1.2. Fase convergente

2.3.2. Indicadores, sistemas de
medida

2.3.2.1. Formulacion de Indicadores

2.4. Disefio de elecciones
metodoldgicas

2.4.1. Reflexion sobre posibles
estrategias metodoldgicas

2.5. Disefio de técnicas

2.5.1. Encuesta

2.5.1.1. Disefio muestral
2.5.1.2. Disefio del cuestionario
2.5.1.3. Testeo y pilotaje

2.5.2. Grupo de discusién/grupo
focal

2.5.2.1. Toma de decisiones para la
preparacion del grupo de discusion

2.5.3. Entrevistas

2.5.3.1. Toma de decisiones para la
preparacion de la entrevista

2.5.4. Observacioén

2.5.4.1. Toma de decisiones para la
preparacion de la observacién

2.5.5. Historias de vida

2.5.5.1. Toma de decisiones para la
preparacion de historias de vida

2.5.6. Delphi

2.5.6.1. Toma de decisiones para la
preparacion del Delphi

2.5.7. Talleres grupales

2.5.7.1. Toma de decisiones para la
preparacion del taller grupal

2.5.8. Tratamiento de fuentes
secundarias

2.5.8.1. Toma de decisiones para la
preparacion de los andlisis
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G) ACLARACION DE CONCEPTOS

Evaluacion interna, externa o mixta

Las estimaciones se han realizado pensando en evaluadoras externas. La herramienta es valida
también para situaciones internas ya que se estima el volumen de trabajo indistintamente de que la
persona sea de la organizacion o no. No obstante, en las fases iniciales mas relacionadas con la
coordinacion y organizacion de la evaluacion alguna accién puede ser ponderada u obviada.

Codificacion

Como se puede observar en la tabla anterior, cada item tiene un cédigo unico. El cédigo indica su
ubicacion, separando por puntos cada nivel (fase, subfase, actividad, subactividad) y dentro de cada
nivel indica la posicién que ocupa el item. Por ejemplo, el cédigo de una actividad (nivel 3) tendra
tres grupos de digitos separados por puntos, la actividad (nivel 3) 1.1.1., tiene dos subactividades
(nivel 4):1.1.1.1y 1.1.1.2.

Obligatoriedad/opcionalidad de las acciones

Cada uno de los items (fases, subfases, actividades y subactividades) pueden ser de obligado
cumplimiento u opcionales en funcién de cada contexto evaluativo®, aunque debido a la variedad
de enfoques y métodos evaluativos los campos obligatorios son pocos”.

Cuando un item es obligatorio (por ejemplo, una subfase) se especifica en cada una de las
actividades que lo compone si son a su vez de obligado cumplimiento u opcionales. En la
herramienta de cdlculo, las actividades y subactividades obligatorias vienen senaladas con una X
roja y las no obligatorias con una X anaranjada.

4 Por ejemplo, la accidén de seleccionar un equipo de evaluacidén, en muchas situaciones no serd necesaria
porque se parte de un equipo ya conformado.
5 En el caso de los items obligatorios, no se puede avanzar sin asignar un valor. Por ejemplo la herramienta

solicita una cierta dedicacién de tiempo al trabajo de campo, aunque éste sea minimo.
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Evaluation Cost Total sin IVA: 0 €
Presupuesto Presupuesto
M Grabar Fase

Encargo "\ Disefio Trabajo Analisis Interpretar Recomendaciones
de campo / datos

Lectura

Péaginas 100 Pag. 200 Pag 1350 Pag 3500 Pag. Personalizado

Tipo de Lectura | Detallada

Entrevistas, contactos, ... &
Horas Oh 2h 6h 8h Personalizado

Elaboracion de la oferta @

Parte técnica y econdmica de la oferta @
Horas 4h 16h 40h 80h Personalizado x

Parte administrativa «
Horas Oh 10h 36 h 56 h Personalizado

Hay situaciones donde la accién es obligatoria, pero cada una de las actividades que la componen
son opcionales, aunque lo que es obligatorio es seleccionar alguna de ellas.

Unidad de medida de tiempo

Para realizar los calculos hemos establecido una serie de criterios sobre lo que es una hora neta de
trabajo, jornada laboral diaria y dias laborales mensuales.

- Hora neta de trabajo: El tiempo esta medido en horas netas de trabajo. No se especifican horas
de descanso, comidas, etc., sélo las horas o fracciones que son consideradas necesarias para
realizar las acciones.

- Jornada laboral: Los dias estan compuestos por 8 horas netas de trabajo. Hay que tener en
cuenta que es un criterio muy estricto ya que en la préactica es complicado sacar 8 horas netas
dedicadas al trabajo en una jornada.

- Dias laborables: hemos estimado que los dias laborales anuales son 252 (que resulta de restar a
365 dias los fines de semana v las festividades). Se opta por el criterio de 21 dias de trabajo al
mes como media.

Rangos de tiempo

Para cada actividad o subactividad incluimos un rango de posibilidades:
- Minimo: Es el tiempo minimo necesario para realizar la actividad o subactividad.

- Medio/Habitual: Son las situaciones mas usuales encontradas por el grupo de investigacion.
Normalmente son los valores mas conservadores entre las diferentes opciones posibles, pero
gue permiten realizar con ciertas garantias de calidad el trabajo. La suma de todos los valores
medios da una estimacion conservadora.

- Alto: Este valor lo hemos estimado con relaciéon al valor medio/habitual. Permite describir
cuando una actividad o subactividad requiere mas tiempo por su nivel de dificultad, amplitud o
porgue se quiere conseguir un trabajo de mayor calidad.
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- Superior: Es el valor extremo de mayor exigencia. Hemos fijado esta posibilidad aunque
frecuentemente cuando definiamos su valor casi siempre encontrabamos un supuesto donde
era probable invertir todavia mas tiempo. Posiblemente sea la estimacion mas arbitraria de las
cuatro.

- Personalizada: Se permite que el usuario introduzca un valor diferente a las cuatro
posibilidades anteriores. Una forma de proceder en la practica es seleccionar en cada momento
qué opcion de las cuatro cerradas es mas adecuada para el contexto evaluativo para la que se
estd usando; si ninguna de las cuatro encaja, se ofrece una ventana abierta para introducir el
dato considerado como mas ajustado.

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

0 horas 4 horas 8 horas 16 horas --

Fuente: Estimacion del equipo

En algunas subactividades, los rangos son diferentes. Por ejemplo, las lecturas pueden ser
detalladas, rapidas o generales, pero en todos los casos guardan una ldgica ordinal.

Fuentes de donde se han obtenido las estimaciones

Gran parte de las estimaciones suelen proceder de las deliberaciones del propio equipo de trabajo;
si es asi, lo citamos como “estimacion del equipo”. Cuando los criterios de estimacion proceden de
otras instituciones o autorias aparecen citadas especificamente las fuentes en el documento.

Perfiles del personal que participa en la evaluacién

La herramienta permite crear tantos perfiles como se estimen necesarios para adaptarse a la
realidad de cada caso. En la pagina inicial aparece un botdén “costes laborales” en el que se pueden
crear los perfiles que se necesiten. La herramienta calcula el coste con diferentes entradas: Coste
por hora, Coste bruto mes, Coste neto mes o Coste bruto anual, segun los datos de la legislacién
laboral de Espafia de 2015.

A lo largo del documento hemos contemplado por defecto dos perfiles, sénior y junior, por
considerarlos como los mas usuales.

e Sénior: Es el perfil requerido para realizar las actividades o subactividades que requieren unas
competencias, conocimientos o experiencia especifica para realizar esa tarea. Para este perfil la
herramienta por defecto se inicia con un coste de 30 €/h (valores modificables en la pestana de
coste laboral).

e Junior: Es el perfil requerido para realizar las actividades o subactividades que no requieren
unas competencias o conocimientos especificos para realizar esa tarea. En algunos casos se
considera conveniente tener experiencia en el tema, como por ejemplo en la transcripcién de
entrevistas. Para este perfil la herramienta por defecto se inicia con un coste de 20 €/h (valores
modificables en la pestafia de coste laboral).
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En cada apartado hemos establecido un sistema para diferenciar el trabajo sénior y junior (u otros
perfiles en caso de haberse definido).

Volumen de trabajo

En algunos epigrafes se necesita conocer el volumen o tamafio de la tarea a realizar para poder
estimar el precio (por ejemplo, en la lectura de textos no es lo mismo leer 200 paginas que 1.000).
En esos casos se recoge una ventana adicional para introducirlo directamente. En dichos casos
aportamos orientaciones sobre cual puede ser el volumen en diferentes situaciones evaluativas y la
férmula introducida en la herramienta para estimar el coste final.

Multiplicador o repetidor de las técnicas

Para presupuestar algunos conceptos como las técnicas de investigacién en las que se requiere
repetir varias unidades del mismo concepto (por ejemplo, tres entrevistas o tres encuestas), se
pueden ir agregando la técnica tantas veces como sea necesario, utilizando la opcién agregar
(simbolo "+" en la herramienta).

Productos finales

La herramienta produce tres tipos de salidas:
- Coste total.
- Sumas totales de tiempo de trabajo para cada uno de los perfiles.

- Suma parcial de tiempo de trabajo por fase.

Subcontratacion

Para determinadas acciones el equipo de evaluacién puede optar por una subcontratacion. Un
ejemplo usual es el trabajo de campo para la encuesta, donde es bastante habitual subcontratarlo
con empresas especializadas. En ese caso, evaluationcost provee de una orientacién estimando
cudnto trabajo (en horas) puede implicar o su traduccion salarial.

Stakeholders

En el dmbito evaluativo se puede traducir como aquellos actores sociales que afectan o son
afectados por el programa (Patton, 2008:62).
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H) FASES, SUBFASES, ACTIVIDADES Y SUBACTIVIDADES

FASE 1. EL ENCARGO

El encargo es la fase en la que, por un lado, se especifica la demanda y motivacion para evaluar vy,
por otro lado, se concitan los medios y recursos necesarios para realizarla.

indice de la fase de encargo

1.1. PREPARACION DE LA PROPUESTA
1.1.1. Busqueda, obtencion y lectura de informacion

1.1.1.1. Recopilacidn o busqueda de informacidn
1.1.1.2. Lectura
1.1.1.3. Entrevistas, contactos
1.1.2. Elaboracioén de la oferta
1.1.2.1. Parte técnica y econdmica de la oferta
1.1.2.2. Parte administrativa
1.2. FIRMA DEL CONTRATO Y FORMALIZACION DEL ACUERDO
1.2.1. Lectura, revisidn y consulta de los acuerdos
1.3. CONFORMAR EL EQUIPO DE EVALUACION
1.3.1. Seleccidn, entrevistas, reuniones, etc., con el equipo

En esta fase una buena parte de las subfases y actividades identificadas pueden ser consideradas
como opcionales, ya que puede darse el caso de que haya una contratacién directa al equipo o que
el equipo ya esté conformado de antemano, que sea una evaluacién interna, ...

1.1. PREPARACION DE LA PROPUESTA

Esta subfase hace mencidn a todas las actividades y subactividades necesarias para la elaboracién y
presentacién de una oferta de evaluacién en la apertura de un proceso de licitacién, recepciéon de
expresiones de interés, o cualquier otro requerimiento para realizar evaluaciones.

1.1.1. Busqueda, obtencion y lectura de informacion

Recopilacion de informacidn y andlisis previo de la misma. Esta actividad es necesaria para tener
una idea clara del trabajo que hay que realizar y, en su caso, para ajustar la oferta a los pliegos de Ia
licitacion o términos de referencia.

1.1.1.1. Recopilacion o busqueda de informacién

Buscar, recopilar y conseguir la informacién necesaria para la elaboracién de la propuesta.

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

0 horas 4 horas 8 horas 16 horas --

Fuente: Estimacion del equipo
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Lectura y analisis de la informacién previa recopilada. Para estimar el tiempo de lectura hay que: a)
introducir una estimacion del volumen documental a revisar (numero de pdginas a leer) y b) elegir
el tipo de lectura en funcién de tres grados de dificultad: detallada, rapida y general. A partir de
estas dos variables se calcula el tiempo dedicado a la lectura.

a) Introducir una estimacion del volumen documental a revisar (nUmero de péginas a leer). Si se

desconoce el volumen de paginas evaluationcost propone una estimacién orientativa para los

cuatro supuestos: minimo, medio/habitual, alto y superior.

Minimo

Medio/Habitual

Alto

Superior

Personalizad
o

Hasta 100 paginas

De 101 a 300 paginas

301 a 3.000 paginas

> 3.000 paginas

Fuente: Estimacion del equipo

Hemos tomado como referencias de tamano de documentos:

e Una pagina media de un libro de formato estandar tiene unas 350 palabras.

e La media de palabras por linea es de 12.

e (Cada pagina tiene unas 30 lineas.

b) Tipo de lectura: detallada, rapida y general:

- Detallada: Se puede considerar la lectura del documento en otro idioma diferente al materno

(también en el idioma materno, pero mas exhaustiva), los textos técnicos, académicos, con

formulas matematicas o cualquier texto que se trabaje destacando, sintetizando o extractando

parte del mismo.

La estimacion realizada es que en 1 hora a este ritmo de lectura se cubren unas 18 paginas. Asi

que para una lectura detallada se considera aceptable una media de 3,3° minutos por pégina.

- Rapida: Lectura no pormenorizada aunque completa. Normalmente se puede trabajar de esta

forma en textos que se comprendan de forma narrativa, con poca dificultad técnica o cuando se

esta familiarizado con el tema que trata.

La estimacion obtenida es que en 1 hora se cubren aproximadamente 28 paginas. Asi que en

esta modalidad de lectura se toma como referencia una media de 2,1 minutos por pagina.

- General: Es una revisiéon genérica del texto, lo que cominmente se puede conocer como

“lectura en diagonal”. Se revisa el documento mirando partes de la hoja, parrafos o frases, pero

no la totalidad.

La estimacion es que en 1 hora se cubren unas 67 paginas. Asi que para la lectura general se

toma como referencia una media de 0,9 minutos por pagina.

Las formulas para establecer el nimero de horas que se invierten en leer son:

6 Las estimaciones de cuanto tiempo se tarda en leer una pagina se han obtenido de las referencias de
traductores en www.nivel.com, 2014.
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Lectura detallada Lectura rapida Lectura general

(n2 paginas x 3,3 minutos)/60 | (n? paginas x 2,1 minutos)/60 | (n? paginas x 0,9 minutos)/60
minutos minutos minutos

Fuente: Estimacion del equipo

1.1.1.3. Entrevistas, contactos

Son los contactos, las entrevistas o cualquier reunion previa con el cliente o los actores clave para
concretar o aclarar cuestiones sobre la propuesta.

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

0 horas 2 horas 6 horas 8 horas -

Fuente: Estimacion del equipo

1.1.2. Elaboracion de la oferta

Esta actividad comprende el desarrollo de una propuesta que recoge la orientacion de la evaluacién
y la opcion metodolégica (por ejemplo: principales propdsitos de la evaluacién, orientacién vy
opciones metodoldgicas, principales técnicas a utilizar, plan de trabajo, perfil del equipo, etc.), y el
alcance financiero (prevision de los recursos humanos, materiales y de gestiéon). Ademas, puede
implicar la preparacidon de documentacidon administrativa y de apoyo que se anexa a la propuesta
gue en muchos casos es exigida en los pliegos de las licitaciones.

Nota: En general, para todas las subactividades cuando la evaluacion es interna de la organizacion,
los tiempos pueden reducirse ya que se han planteado pensando en una consultoria externa.

1.1.2.1. Parte técnica y econémica de la oferta

Elaboracién de la parte técnica y econdmica que da respuesta a los términos de referencia, pliegos
de licitacidn o solicitudes previas del encargo de la evaluacién.

Incluye los principales propdsitos de la evaluacidn, orientacion y opciones metodoldgicas,
principales técnicas a utilizar, plan de trabajo, perfil del equipo, alcance financiero, etc.

Personalizad

Minimo Medio/Habitual Alto Superior o

4 horas 16 horas 40 horas 80 horas --

Fuente: Estimacion del equipo

1.1.2.2. Parte administrativa

Es la documentacidon que contesta a los requisitos administrativos de la oferta y que debe ser
elaborada por la evaluadora como parte de su propuesta (declaraciones juradas, avales,
documentos notariales, copias, formatos especificos del licitador, etc.).

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

0,5 horas 10 horas 32 horas 56 horas --
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Fuente: Estimacion del equipo

1.2. FIRMA DEL CONTRATO Y FORMALIZACION DEL ACUERDO

Esta subfase hace mencién de todas las actividades y subactividades necesarias para la
formalizacién contractual del encargo una vez que ha sido aceptado.

En funcién del tipo de organizacion que demanda la evaluacion y de la complejidad del encargo
puede haber grandes diferencias en el volumen de tiempo necesario. Es una subfase opcional ya
gue puede haber evaluaciones que no requieran firma de un contrato (por ejemplo, en el caso de
una evaluacion interna).

1.2.1. Lectura, revision y consulta de los acuerdos

Revisidn, firma y gestiéon de los aspectos contractuales previos de los documentos legales que
formalizan el acuerdo de colaboracion. También se incluye si es necesario realizar consultas legales,
financieras o técnicas.

Personalizad

Minimo Medio/Habitual Alto Superior o

1 hora 3 horas 8 horas 16 horas --

Fuente: Estimacion del equipo

1.3. CONFORMAR EL EQUIPO DE EVALUACION

Esta subfase se refiere a todas las actividades y subactividades relacionadas con la constitucion del
equipo de evaluacion.

Es opcional porque puede ser que no se requiera de un equipo o porque ya esté conformado.
1.3.1. Seleccion, entrevistas, reuniones, etc., con el equipo

Recoge el tiempo necesario para seleccionar curriculos, valoracidn, convocatoria a entrevistas,
realizacion de entrevistas y reuniones iniciales. Es decir, todo el trabajo que hay que realizar para
que la persona o personas seleccionadas sepan que forman parte del equipo a la espera de las
instrucciones concretas de trabajo. Hemos estimado un promedio en la selecciéon de 4 horas por
persona para todos los perfiles entrevistados.

Volumen Tiempo x persona

N2 de personas 4 horas

Fuente: Estimacion del equipo

Esta actividad requiere de una parte administrativa que la puede realizar un junior y la estimamos
en 0,5 horas. El resto de la actividad debe realizarla un sénior y la estimamos en 3,5 horas.
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FASE 2. DISENO

El diseio es la definicidn especifica y completa de la evaluacién, desde la recogida del encargo hasta
la elaboracién total de los métodos y las técnicas de recogida de informacién.

indice de la fase de disefio
2.1. ANALISIS DEL ENCARGO
2.1.1. Andlisis detallado
2.2. DEFINICION DE LA UNIDAD DE EVALUACION Y NECESIDADES INFORMATIVAS
2.2.1. Recopilacion y andlisis de informacion
2.2.1.1. Recopilacién de informacién
2.2.1.2. Lectura de la informacion
2.2.2. Primer trabajo de campo
2.2.2.1. Planificacion, disefio y contacto
2.2.2.2. Realizacidn del primer trabajo campo
2.2.2.3. Analisis, incorporacidn de conclusiones
2.2.3. Elaboracién o Identificacién de un modelo légico del programa, la teoria del cambio
2.2.3.1. Graficar la teoria
2.2.3.2. Contraste con actores y otros
2.2.3.3. Reelaboracidn y reajuste
2.3. ELABORACION DE LA MATRIZ DE EVALUACION, OPERACIONALIZACION: CRITERIOS, DIMENSIONES,
PREGUNTAS, INDICADORES
2.3.1. Preguntas o criterios de evaluacién
2.3.1.1. Fase divergente
2.3.1.2. Fase convergente
2.3.2. Indicadores, sistemas de medida
2.3.2.1. Formulacién de Indicadores
2.4. DISENO DE ELECCIONES METODOLOGICAS
2.4.1. Reflexion sobre posibles estrategias metodoldgicas
2.5. DISENO DE TECNICAS
2.5.1. Encuesta
2.5.1.1. Disefio muestral
2.5.1.2. Disefio del cuestionario
2.5.1.3. Testeo y pilotaje
2.5.2. Grupo de discusién/grupo focal
2.5.2.1. Toma de decisiones para la preparacién del grupo de discusién
2.5.3. Entrevistas
2.5.3.1. Toma de decisiones para la preparacion de la entrevista
2.5.4. Observacion
2.5.4.1. Toma de decisiones para la preparacion de la observacion
2.5.5. Historias de vida
2.5.5.1. Toma de decisiones para la preparaciéon de historias de vida
2.5.6. Delphi
2.5.6.1. Toma de decisiones para la preparacion del Delphi
2.5.7. Talleres grupales
2.5.7.1. Toma de decisiones para la preparacion del taller grupal
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2.5.8. Tratamiento de fuentes secundarias
2.5.8.1. Toma de decisiones para la preparacion de los analisis
2.5.9. Otras técnicas: analisis de diarios, material verbovisual, etc.
2.5.9.1. Toma de decisiones para la preparacion de los andlisis

2.1. ANALISIS DEL ENCARGO

Determinar, por un lado, la motivacién que origina la necesidad de evaluar y, por otro, las personas
gue seran las destinatarias de dicha evaluacién. Es decir, para qué se va a realizar la evaluacion y
para quiénes. Este andlisis permitira orientar mejor la evaluacién.

Esta subfase sera opcional si se considera que en la fase 1 ya se ha tratado.
2.1.1. Analisis detallado

Identificacion y valoracidn del contexto de la intervencion, de la evaluacion, de las personas con
implicacion en el proceso de evaluacion y de los recursos asignados. Se trata del tiempo
especificamente dedicado para realizar este analisis a través de trabajo individual o de reuniones
del equipo.

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

8 horas 16 horas 24 horas 32 horas --

Fuente: Estimacion del equipo

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal sénior.

2.2. DEFINICION DE LA UNIDAD DE EVALUACION Y NECESIDADES INFORMATIVAS
(obligatoria)

En esta subfase se trata de delimitar con claridad cual es la evaluanda y recoger las necesidades
informativas que van a orientarla. Las necesidades informativas hacen mencién a los
requerimientos informativos que cada actor tiene con relacion a la evaluacién. Se pueden aplicar
técnicas de recogida de informacidn y de andlisis para recabar las necesidades en lo que puede
denominarse primer trabajo de campo.

Consideramos que esta subfase debe ser realizada por personal sénior.
2.2.1. Recopilacidn y analisis de informacién (obligatoria)

Esta actividad esta dirigida a recoger la informacién y datos para sustentar la comprension de la
unidad de evaluacién y de las necesidades informativas. Consideramos que es obligatoria porque
siempre habrd que estudiar, aunque sea minimamente, la informacién previa existente del
programa.

2.2.1.1. Recopilacion de informacidn (obligatoria)

Por informacion entendemos:
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- Documentacion del programa como: memorias, materiales, informes, documentos de
programacion, registro de datos, etc.
- Bibliografia relacionada con el programa, sector o metodologia de evaluacién.
- Otras evaluaciones similares o investigaciones en las diferentes areas.

El tiempo de dedicacién a esta subactividad dependerd de si la informacidn estd organizada y es
accesible, tanto del programa como otra informacion relacionada (articulos, evaluaciones, etc.).

Personalizad

Minimo Medio/Habitual Alto Superior o

2 horas 8 horas 16 horas 40 horas --

Fuente: Estimacion del equipo

2.2.1.2. Lectura de la informacién (obligatoria)

Una vez recopilada la informacidn hay que leerla. El tiempo dedicado a esta subactividad se estima
de igual forma que la subactividad de lectura (ver epigrafe: 1.1.1.2).

2.2.2. Primer trabajo de campo

Se aplican técnicas de recogida de informacién y de analisis con el objetivo de identificar bien el
objeto a evaluar, conocer su contexto y toda la informacidn necesaria para hacer un buen disefio de
evaluacidn. La evaluacién requerira de un segundo trabajo de campo para recopilar la informacién
gue conteste a las preguntas y criterios de evaluacion.

De esta actividad pueden emerger criterios de valor, preguntas, posibles sistemas de medicién,
indicadores o consejos Utiles para desarrollar la evaluacion, incluso detectar predisposiciones hacia
la evaluacion.

2.2.2.1. Planificacidn, diseiio y contacto

Es el proceso de preparacion del primer trabajo de campo que comprende la planificacidn y disefio
de las técnicas, del equipo de evaluacién, de los medios necesarios, el cronograma de trabajo de
este primer trabajo y los primeros contactos.

Personalizad

Minimo Medio/Habitual Alto Superior o

2 horas 6 horas 8 horas 20 horas --

Fuente: Estimacion del equipo

2.2.2.2. Realizacion del primer trabajo campo

Comprende la aplicacion de las técnicas y herramientas disefiadas (entrevistas, reuniones,
observacién, grupo de expertos, etc.).

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

6 horas 20 horas 40 horas 80 horas --

Fuente: Estimacion del equipo
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2.2.2.3. Andlisis, incorporacion de conclusiones

Consiste en recibir, analizar la informacion e incorporar los hallazgos en el disefo de la evaluacion,
junto con la informacién procedente de la lectura de la documentacion.

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

2 horas 8 horas 24 horas 40 horas --

Fuente: Estimacion del equipo

2.2.3. Elaboracidn o identificacion de un modelo légico del programa, la teoria del cambio

Esta actividad comprende todas las subactividades necesarias para describir la teoria del cambio
(también definida como teoria de la accion del programa o modelo légico). La teoria del cambio se
puede definir como la teoria explicita de como una intervencion contribuye a los efectos
pretendidos y observados (Funell & Rogers, 2011). Existen diferentes modelos para describir las
teorias, las de cardcter sistémico intentan recoger la totalidad de las dimensiones de una
intervencién, identificando los recursos y medios invertidos para poner en marcha la
implementacion (procesos o actividades), lo que a su vez produce los resultados.

2.2.3.1. Graficar la teoria

Es una especificacién de lo que debe ser hecho para alcanzar los objetivos deseados, o cualesquiera
impactos importantes que también pueden ser anticipados, y cdmo estos objetivos e impactos son
generados (Chen 1990: 43). El objetivo es identificar, reconstruir o elaborar directamente el marco
tedrico que establece relaciones causales entre las diferentes dimensiones de una intervencion. Se
puede asumir una perspectiva sistémica y destacar dimensiones clave como: resultados, procesos y
elementos estructurales.

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

4 horas 8 horas 12 horas 20 horas --

Fuente: Estimacion del equipo

2.2.3.2. Contraste con actores y otros

El modelo tedrico elaborado se contrasta con los diferentes actores implicados. Esta fase incluye la
preparacion para la presentacidn, las reuniones, entrevistas o técnicas de contraste y la recogida de
comentarios.

Minimo

Medio/Habitual

Alto

Superior

Personalizado

0 horas

2 horas

4 horas

16 horas

Fuente: Estimacion del equipo

2.2.3.3. Reelaboracion y reajuste

Se define la teoria incorporando los resultados de la comparacion realizada en la subactividad
anterior. Esta subactividad incluye preparacién y maquetacion.
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Minimo

Medio/Habitual

Alto

Superior

Personalizado

0 horas

1 hora

2 horas

8 horas

Fuente: Estimacion del equipo

2.3. ELABORACION DE LA MATRIZ DE EVALUACION, OPERACIONALIZACION: CRITERIOS,
DIMENSIONES, PREGUNTAS, INDICADORES (obligatorio)

La operacionalizacion es un proceso que define como se va a medir o contestar cada pregunta de
evaluacion. Establece las relaciones légicas entre las preguntas, indicadores o sistemas de medida y
las técnicas o fuentes. Es una cadena légica donde se puede ver el concepto definido y todo el
sistema de indagacion que se propone para evaluarlo. Es un proceso que puede ser tanto deductivo
como inductivo, asi como preordenado o construido por los propios actores implicados.

Esta subfase implica ordenar las preguntas de evaluacién e identificar los indicadores (o sistemas de
medida), que contesten a las preguntas, las técnicas y las fuentes de extraccién de informacidn.
Esta secuencia légica, que va desde las preguntas hasta las técnicas, puede ser volcada en una
matriz denominada matriz de evaluacion.

Esta subfase es un trabajo que requiere cualificacién en todas sus actividades, no obstante hemos
estimado un 10% del tiempo en las opciones altas y superior de trabajo junior para ordenar,
clasificar y maquetar la matriz.

2.3.1. Preguntas o criterios de evaluacion (obligatorio)

Las preguntas de evaluacidn son requerimientos de informacidn sobre algun aspecto del programa
o servicio que implican una valoracién y no una mera indagacion. Las preguntas son piezas clave de
la evaluacion ya que definen lo que finalmente se pretende evaluar. A partir de ellas se estructuran
los sistemas de indagacién y en funcién de ellas se organiza la informacién. También reciben el
nombre de criterios o subcriterios de evaluacién (Ligero y otras: 2014).

Para la identificacién final de preguntas que van a formar parte de la evaluacidn, Cronbach realiza
una propuesta de dos subactividades: fase divergente y fase convergente (Stufflebeam y Shinkfield:
1995). En la primera fase se recogen todas las posibles preguntas de evaluacién y en la segunda
fase se seleccionan en funcién de una serie de criterios.

2.3.1.1. Fase divergente (obligatorio)

En esta subactividad se trata de recopilar todas las posibles preguntas de evaluacién. Para extraer
dichas cuestiones se puede acudir a distintas fuentes, como puede ser la documentacion del
programa o preguntar a los diferentes actores implicados.

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

1 hora 2 horas 4 horas 6 horas --

Fuente: Estimacion del equipo

2.3.1.2. Fase convergente (obligatorio)
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No todas las preguntas identificadas tienen que ser contestadas por la evaluacidn; ya sea porque
son poco importantes, porque despejan pocas dudas o porque no pueden ser asumidas por los
costes que implicaria obtener los datos para responderlas. Segun Cronbach se requiere de una fase
previa que permita la seleccién de las preguntas en funcién de una serie de criterios, a esto le ha
llamado fase convergente (Ligero, 2011:10).

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

1 hora 2 horas 4 horas 6 horas --

Fuente: Estimacion del equipo

2.3.2. Indicadores, sistemas de medida (obligatorio)

Las preguntas de evaluacion no tienen por qué atender al hecho de que puedan ser medidas o no.
El indicador, en cambio, es el recurso que permite medir el concepto definido, por lo general, a
través de aproximaciones. Mientras las preguntas se tienen que encargar de representar lo mas
completamente posible las diversas cuestiones que definen la aproximacién evaluativa, el indicador
debe ser una variable medible, observable o registrable que aporte una informacién que
presumiblemente conteste a la pregunta.

Los indicadores buscan acercarse lo mds posible al concepto o al criterio a medir, aunque
frecuentemente tienen que conformarse con reflejar la realidad de fendmenos paralelos, similares
o parciales del concepto buscado, aportando a la evaluacién solamente una aproximacién a la
informacién buscada. Tal como describen Rutter y otros (2000: 40), los indicadores son rasgos que
tienen relaciones directas con los procesos causales, pero que en si mismos no forman parte de los
mecanismos que estan directamente asociados con la causalidad.

2.3.2.1. Formulacion de Indicadores (obligatorio)

Elaboracién de los indicadores teniendo en cuenta que han de ser variables medibles, observables o
registrables que aporten informacién suficiente para contestar a las preguntas de evaluacion y
hacer operativos los criterios. Pueden ser indicadores originales, disefados ad hoc para la
evaluacion o extraidos de otras evaluaciones, bases de datos, catalogos, observatorios, ...

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

8 horas 20 horas 40 horas 120 horas --

Fuente: Estimacion del equipo

2.4. DISENO DE ELECCIONES METODOLOGICAS (obligatorio)

Las elecciones metodoldgicas recogen las estrategias de cdmo se puede obtener una informacién
vdlida, fiable o confiable en funcién de los diversos paradigmas en los que se apoye la indagacion.
Las decisiones sobre uno u otro método evaluativo estan fundamentadas en el propdsito y alcance
de las preguntas evaluativas (DAC, 2010) o en el paradigma en el que se apoyen las evaluadoras y
qguienes decidan sobre la evaluacidn. En su libro de Paradigm Dialog, Guba (1990) identifica cuatro
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paradigmas de indagacion social: positivismo, post-positivismo, teoria critica y constructivismo. En
la evaluacién de impacto es especialmente importante esta subfase.

Consideramos que esta subfase debe ser realizada por personal sénior.
2.4.1. Reflexidn sobre posibles estrategias metodoldgicas (obligatorio)

Implica toda la reflexidn necesaria para disefiar las elecciones metodoldgicas. Enumeramos algunas
posibles opciones sin animo de que sean exhaustivas: disefio experimental, cuasi-experimental,
series temporales, discontinuidad de la regresion, disefios no experimentales (comparacion antes -
después; linea base—postest, postest con grupo de comparacién no equivalente); modelizacion:
estandarizacion estadistica de poblaciones; calculo de la media de los efectos de la variable,
regresién multiple, ecuaciones estructurales; aproximaciones cualitativas.

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

2 horas 10 horas 40 horas 80 horas --

Fuente: Estimacion del equipo

2.5. DISENO DE TECNICAS (obligatorio)

Las técnicas y fuentes son los instrumentos concretos para recoger la informacion. Esta subfase
recoge todas las actividades y subactividades necesarias para disefiar las técnicas. Lo referente a los
aspectos logisticos, de coordinacion y organizacion se incluyen en la fase de trabajo de campo.

Consideramos que la mayor parte del trabajo de esta subfase debe ser realizada por personal
sénior, pero recogemos algunas subactividades que pueden ser realizadas por personal junior:

- El 20% del tiempo invertido en el disefo del cuestionario (maquetacion, preparacion,...).
- ElI 50% del tiempo invertido en testeo y pilotaje (preparar, imprimir, pasar cuestionarios,..).

Para cada técnica se recogen todas las subactividades que hay que realizar para disefiarla. Habra
gue repetir estas estimaciones tantas veces como se quiera aplicar la técnica. Es decir, si se quieren
realizar dos grupos de discusién habra que repetir los calculos dos veces, uno por cada grupo.

2.5.1. Encuesta

Se entiende por encuesta la herramienta de investigacion a través de la cual se realiza un acopio de
datos mediante consulta o interrogatorio a grupos de personas. (..) este método se encuadra
dentro de las técnicas cuantitativas basadas en la medicidon de variables o caracteristicas de los
sujetos de estudio a través de cuestionarios estandarizados y en la interpretacién de los mismos
mediante analisis estadisticos (Fernandez Esquinas: 1998: 241).

Hemos diferenciado tres tipos de encuesta:
- Encuesta presencial.
- Encuesta por teléfono asistida por entrevistador.

- Autocumplimentada (ya sea presencial o por ordenador).
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Este apartado recoge todas las acciones que hay que realizar para disefiar el cuestionario y
seleccionar a la poblacion o a la muestra donde se va a aplicar. Habra que rellenar las siguientes
subactividades tantas veces como cuestionarios diferentes se vayan a realizar.

2.5.1.1. Disefio muestral

Son todas las tareas que implica disefiar y seleccionar una muestra de una poblacién. Se incluye en
esta subactividad desde el calculo del tamafio muestral, los errores muestrales, el disefio de los
procedimientos para la distribucién de los cuestionarios hasta la unidad ultima de muestreo, la
formulacion de los protocolos de seleccién, asi como recoger toda la informacion necesaria para
hacer las estimaciones anteriores.

Es una subactividad opcional ya que se puede trabajar con poblaciones o censos y estos calculos no
procederian.

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

2 horas 6 horas 16 horas 40 horas --

Fuente: Estimacion del equipo

2.5.1.2. Disefio del cuestionario (obligatorio)

Un cuestionario es en esencia un instrumento que consta de una serie de preguntas y otras
indicaciones disefiado para obtener respuestas generalmente relacionadas con actitudes, conductas
o puntos de vista (Alkin, 2011: 101). Este apartado abarca todas las acciones relacionadas con la
forma en la que se va a recopilar la informacion (preguntas y respuestas, etc.), asi como la
magquetacion o el disefio de otros protocolos relacionados con la implementacién de la encuesta.
También se incluyen las modificaciones que se tengan que hacer debidas al testeo o pilotaje.

Consideramos que es una subactividad obligatoria incluso cuando se opte por replicar un
cuestionario ya elaborado, ya que siempre hay que revisarlo o acomodarlo a la evaluaciéon o ajustar
partes (textos introductorios, presentacion, lenguaje, ...).

Consideramos que un 20% del tiempo necesario para realizar esta subactividad puede ser realizado
por personal junior (pensando principalmente en la maquetacién).

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

2 horas 40 horas 80 horas 120 horas --

Fuente: Estimacion del equipo

2.5.1.3. Testeo y pilotaje

Una vez disefiado el cuestionario es aconsejable probar el cuestionario antes de lanzarlo
definitivamente de forma que se pueda comprobar su funcionamiento y validez.

Consideramos que un 50% del tiempo necesario para realizar esta subactividad puede ser realizado
por personal junior (pasar los cuestionarios).
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Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

1 hora 12 horas 24 horas 40 horas --

Fuente: Estimacion del equipo

2.5.2. Grupo de discusion/grupo focal

Es una dinamica grupal en la que se genera y propicia una discusion entre los participantes. Esta
orientada por un dinamizador con el objetivo de producir una verbalizacion libre y espontanea de la
totalidad de informantes que participan. La produccion verbal es transcrita y analizada
sociolégicamente.

En Espafia y en el dmbito latinoamericano se distingue entre grupo de discusion y focus group
(grupo focal); se entienden como técnicas parecidas, pero con ciertas diferencias (Gutiérrez, 2011).
A efectos de estimar el coste de sus disefios se abordan de igual manera.

2.5.2.1. Toma de decisiones para la preparacion del grupo de discusion (obligatorio)

Comprende las siguientes tareas preparatorias:

- ldentificacion de las variables/objetivos de estudio.
- Perfil de las personas informantes.

- Sistema de eleccidn de las personas informantes.

- Preparacion de documentacion (si procede).

- Eleccion del lugar.

- Preparacion del guion.

Consideramos que esta subactividad debe ser realizada por personal sénior.

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

2 horas 4 horas 8 horas 16 horas -

Fuente: Estimacion del equipo

2.5.3. Entrevistas

Situacién en la que la evaluadora genera una dindmica conversacional para obtener un discurso de
la persona entrevistada. La entrevista puede tener un mayor o menor grado de estructuracién
tanto de las preguntas como de las posibles opciones de respuestas.
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Esta situacion se diferencia del proceso conversacional comun en que tiene una intencionalidad

cientifica, puesto que va encaminada a la obtencién de datos, para una investigacién’ y, en que los

actores desempefan papeles orientados segun el disefio de la investigacion establecido (Fernandez

Esquinas, 1998: 245).
2.5.3.1. Toma de decisiones para la preparacidn de la entrevista (obligatorio)

Comprende las siguientes tareas preparatorias:

- ldentificacién de las variables/objetivos de estudio.

- Perfil de las personas informantes.

- Sistema de eleccién de las personas informantes.

- Preparacidon de documentacion (si procede).
- Eleccion del lugar.
- Preparacion del guion.

Consideramos que esta subactividad debe ser realizada por personal sénior.

Minimo

Medio/Habitual

Alto

Superior

Personalizado

1 hora

3 horas

6 horas

16 horas

Fuente: Estimacion del equipo

2.5.4. Observacion

Se trata de un ejercicio, por parte de la evaluadora, de obtencién de datos empiricos de acciones o

fendmenos sociales ya sea estando en el momento y en la situacién en la que ocurre (participante)
(Fernandez Esquinas, 1998: 540), o bien analizando las situaciones de forma distante, intermediada
o remota (no participante). La informacion observada se recoge en soportes para ser analizada

posteriormente (cuaderno de campo, registros, cuestionarios,...).
2.5.4.1. Toma de decisiones para la preparacion de la observacion (obligatorio)

Comprende las siguientes tareas preparatorias:

- ldentificacién de las variables/objetivos de estudio.

- Seleccionar los lugares y momentos especificos en los que se observara.

- Quiénes llevaran a cabo la observacidon y guion.

- Elaboracion de guion basico o registro de las cuestiones que se vayan a observar.

Consideramos que esta subactividad debe ser realizada por personal sénior.

7 Léase asimismo evaluacion.
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Minimo

Medio/Habitual

Alto

Superior

Personalizado

1 hora

4 horas

12 horas

24 horas

Fuente: Estimacion del equipo

2.5.5. Historias de vida

Narracion del discurso vital obtenido a través de entrevistas no estructuradas. Cartas, fotografias o
diarios se afiaden con frecuencia al texto (Bernabé Sarabia, 1998: 353).

2.5.5.1. Toma de decisiones para la preparacion de historias de vida (obligatorio)

Comprende todas las tareas preparatorias de las historias de vida, entendiendo que cada historia se
compone de varias entrevistas a las que hay que anadir un tiempo de escucha y reformulacién del
guion que se lleva a cabo entre entrevista y entrevista.

- ldentificacién de las variables/objetivos de estudio.
- Perfil de las personas informantes.

- Sistema de eleccidn de las personas entrevistadas.
- Preparacion de documentacion (si procede).

- Eleccion del lugar.

- Preparacion del guion, (incluyendo la escucha de las primeras entrevistas y la retroalimentacién
y modificacion de los guiones o el enfoque para las siguientes entrevistas).

Consideramos que esta subactividad debe ser realizada por personal sénior.

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

5 horas 13 horas 27 horas 50 horas --

Fuente: Estimacion del equipo

2.5.6. Delphi

Puede describirse como un proceso de comunicacion entre varios sujetos, mediante la contestacion
de sucesivos cuestionarios a través de los que se llega a un consenso en torno a una cuestion sin que
exista la interaccion personal entre ellos (Uhl, 1991). El objetivo central de esta técnica es, por lo
tanto, consensuar la opinion de un grupo de personas en torno a una determinada problemdtica,
cuyas soluciones o posible situacion futura es dificil de predecir (Martinez Pifieiro, 2003: 451).

Se realizan diferentes oleadas de encuestas o de requerimientos de informacién; sobre cada oleada
se hace una sintesis o analisis que sirve de base para la siguiente oleada reiterativamente hasta la
fase marcada como final.
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2.5.6.1. Toma de decisiones para la preparacion del Delphi (obligatorio)

Comprende las siguientes tareas preparatorias:

- ldentificacién de las variables/objetivos de estudio.

- Perfil de las personas informantes.

- Sistema de eleccion de las personas que van a participar.

- Preparacion del cuestionario y de la documentacion (si procede).
- Ajustey preparacion del cuestionario en las distintas oleadas.

Consideramos que esta subactividad debe ser realizada por personal sénior.

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

5 horas 13 horas 27 horas 50 horas --

Fuente: Estimacion del equipo

2.5.7. Talleres grupales

Los talleres grupales abarcan un amplio espectro de dindmicas para recoger informaciéon de un
grupo. Sefialamos algunas de las técnicas grupales mas significativas: grupo nominal, tormenta de
ideas, Phillips 66,...

Por ejemplo, el grupo nominal permite la exposicion plural de ideas, la escucha ordenada y
establece mecanismos para la plasmacion de las propuestas y reflexiones individuales. No es una
dindmica de debate o confrontacidn sino de escucha y posicionamiento individual. La finalidad no es
buscar un unico discurso, como en las técnicas de consenso, ni contrastar o discutir sobre diferentes
opciones, como en los grupos de discusion. Su intencion es exclusivamente recoger las diversas
ideas que emerjan de un determinado grupo después de un proceso de ilustracion y reflexion.
(...).Permite a los individuos trabajar sin presiones de grupo, ni de las conveniencias socialmente
deseables. Se puede favorecer esta ausencia de presiones con el anonimato en la opinidon individual
(Ligero y otras, 2014: 21).

2.5.7.1. Toma de decisiones para la preparacidn del taller grupal (obligatorio)

Comprende las siguientes tareas preparatorias:

- ldentificacién de las variables/objetivos de estudio.

- Perfil de las personas participantes.

- Sistema de eleccion de las personas que van a participar.
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- Preparacion de documentacion (si procede)
- Eleccion del lugar.
- Preparacion del guion del taller.

Consideramos que esta subactividad debe ser realizada por personal sénior.

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

4 horas 12 horas 32 horas 80 horas --

Fuente: Estimacion del equipo

2.5.8. Tratamiento de fuentes secundarias

Cabe definir una fuente secundaria de datos como aquel conjunto ordenado de datos o unidades
informativas producido por una finalidad anterior y distinta a la que tiene el investigador® en el
presente. De una manera mds directa, podria decirse que son los datos que el investigador
encuentra ya producidos (Callejo y Viedma, 2005:2).

2.5.8.1. Toma de decisiones para la preparacion de los analisis (obligatorio)

Comprende las siguientes tareas preparatorias:

- ldentificacién de las variables/objetivos de estudio.

- lIdentificacidn de las posibles fuentes e informacion, conocer bases datos, registros, ...,
- Eleccion del sistema de analisis: como analizarlas.

- Manual/protocolos: cdmo proceder en el trabajo de campo.

Consideramos que esta subactividad debe ser realizada por personal sénior.

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

1 hora 10 horas 44 horas 208 horas --

Fuente: Estimacion del equipo

2.5.9. Otras técnicas: analisis de diarios, material verbovisual, etc.

En este apartado incluimos todos los andlisis que se pueden realizar sobre diferentes soportes
materiales, verbovisuales o espaciales de un programa o politica. Aunque cada producto podria
requerir de una técnica especifica los hemos tratado de forma homogénea con la intencién de dar
una primera referencia, confiando que la ventana abierta permita el ajuste a cada situacion y
contexto.

8 Léase evaluadora.
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2.5.9.1. Toma de decisiones para la preparacién de los analisis (obligatorio)

Comprende las siguientes tareas preparatorias:

- ldentificacién de las variables/objetivos de estudio.

- Sistema de eleccidon de los productos, materiales o personas que van a participar.
- Preparacion del guion (si procede).

Consideramos que esta subactividad debe ser realizada por personal sénior.

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

1 hora 10 horas 24 horas 50 horas --

Fuente: Estimacion del equipo
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FASE 3. TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo son todas las actividades que hay que hacer para aplicar las técnicas y recabar
la informacion.

indice de la fase de trabajo de campo
3.1. REALIZACION DE ENCUESTA
3.1.1. Cuestionario presencial
3.1.2. Cuestionarios telefdnicos con entrevistador
3.1.3. Cuestionarios autocumplimentados (on-line, CAWI, telefénica automatizada,...)

3.1.3.1. Coordinacidn y asistencia del trabajo de campo
3.1.3.2. Coste de la plataforma on-line
3.2. REALIZACION DEL GRUPO DE DISCUSION/GRUPO FOCAL
3.2.1. Coordinacidn, preparacion y logistica
3.2.2. Desarrollo del grupo
3.2.3. Transcripcién del grupo de discusiéon/grupo focal
3.3. REALIZACION DE ENTREVISTA
3.3.1. Coordinacién, preparacion y logistica
3.3.2. Desarrollo de la entrevista
3.3.3. Transcripcidn de entrevista
3.4. REALIZACION DE LA OBSERVACION
3.4.1. Coordinacidn, preparacion y logistica
3.4.2. Desarrollo de la observacién
3.4.3. Recopilaciéon y volcado de la observacion
3.5. REALIZACION DE LA HISTORIA DE VIDA
3.6. REALIZACION DE DELPHI
3.6.1. Coordinacidn, preparacion y logistica
3.6.2. Desarrollo del Delphi
3.6.3. Andlisis de oleadas
3.7. TALLERES GRUPALES (por ejemplo: grupo nominal, tormenta de ideas, phillips 66, etc.)
3.7.1. Coordinacién, informacidn y logistica
3.7.2. Desarrollo de los talleres grupales
3.7.3. Recopilacion de la informacion
3.8. FUENTES SECUNDARIAS
3.8.1. Solicitud de la informacién
3.8.2. Preparacién de la informacion
3.9. Otras técnicas: analisis de diarios, produccidon material, verbovisual,...
3.10. Grabacidn (registros y cuestionarios)

En el trabajo de campo al menos alguna técnica tendrda que ser aplicada, de lo contrario
entendemos que no hay trabajo de campo sin lo cual no comprendemos la evaluacién. Por lo tanto,
al menos alguna técnica tendrd que ser obligatoria.

3.1. REALIZACION DE ENCUESTA

Dado que en muchas ocasiones la encuesta suele ser subcontratada, evaluationcost permite
trabajar o bien como hasta ahora, estimando el volumen de trabajo, o permitiendo estimar
directamente costes monetarios.
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Diferenciamos segun el tipo de encuesta que se vaya a utilizar:
- Presencial.

- Telefénicas con entrevistador (CATI° u otras).

IlO

- Autocumplimentadas (on-line, CAWI*, u otras).

3.1.1. Cuestionario presencial

Es la entrevista que requiere del encuentro entre el personal entrevistador y el entrevistado. Suele
suponer un mayor coste ya que suele ser mas dificil conseguir llegar personalmente a entrevistar a
las personas informantes. Se dan dos opciones: a) estimacidn monetaria y b) estimacién del
volumen de trabajo.

Opcioén a) Estimacion monetaria

Para realizar el calculo es necesario introducir previamente en la herramienta tres referencias o
estimaciones.

- N =Numero de cuestionarios que se van a cumplimentar.

-t = Estimacién promedio de cuantos cuestionarios se pueden cumplimentar a la hora. Se dan
cuatro orientaciones, aunque como en todas las tareas también se puede optar por una
ventana abierta introduciendo el nimero de cuestionarios/hora que se estimen mas adecuados.

- p = Precio por hora que se paga al perfil de entrevistador (€). En el caso de desconocer esta
cifra en un determinado contexto, se pueden pedir referencias o presupuestos a empresas
demoscdpicas o de investigacion de mercados™.

Personalizad
o

N¢ cuestionarios/hora 2 1 0.5 0.2 --

Fuente: Estimacidn del equipo

Tipo Breves Medio/Habitual Largo Superior

La herramienta arroja un Coste por encuesta (C) después de aplicar la formula:

C=(N/t)*p

Opcion b) Estimacion del volumen de trabajo.

Para realizar el calculo es necesario introducir previamente en la herramienta dos referencias o
estimaciones.

- N = Numero de cuestionarios que se van a cumplimentar.

-t = Estimacion promedio de cuantos cuestionarios se pueden cumplimentar a la hora. Se dan
cuatro orientaciones, aunque como en todas las tareas también se puede optar por una
ventana abierta introduciendo el nimero de cuestionarios/hora que se estimen mas adecuados.

9 Por sus siglas en inglés: Computer Assisted Telephone Interviewing.
10 Por sus siglas en inglés: Computer Assisted Web Interviewing.
11 En Espafia en el 2015, el intervalo esta entre 15y 17 €/hora. Entrevistas a expertos afio 2014.
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Tipo Breves Medio/Habitual Largo Superior Personalizado

N2 cuestionarios/hora 2 1 0.5 0.2 -

Fuente: Estimacion del equipo

La hoja herramienta arroja un volumen de horas de trabajo después de aplicar la férmula:

Horas de trabajo = (N/t)

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal junior.
3.1.2 Cuestionarios telefénicos con entrevistador

En este tipo de encuesta es mas rapido localizar a los encuestados que en la presencial ya que
normalmente se realiza con una base de datos de teléfonos ya establecida (por ejemplo, como el
sistema CATI: en sus siglas en inglés Computer Assisted Telephone Interview). Se dan dos opciones:
a) estimacién monetaria y b) estimacién del volumen de trabajo.

Opcion a) Estimacion monetaria

Para realizar el calculo es necesario introducir previamente en la herramienta tres referencias o
estimaciones.

- N =Numero de cuestionarios que se van a cumplimentar.

-t = Estimacidon promedio de cuantos cuestionarios se pueden cumplimentar a la hora. Se dan
cuatro orientaciones, pero también se puede optar por una ventana abierta donde se introduce
el nimero de cuestionarios/hora que se estimen.

- p = Precio por hora que se paga al perfil de entrevistador (€). En el caso de desconocer esta
cifra en un determinado contexto, se pueden pedir referencias o presupuestos a empresas
demoscédpicas o de investigacion de mercados.

Personalizad

Tipo Breves Medio/Habitual Largo Superior o

N¢ cuestionarios/hora 6 4 2 1 -

Fuente: Estimacion del equipo

La herramienta arroja un Coste por encuesta (C) después de aplicar la férmula:

C=(N/t)*p

b) Estimacidon del volumen de trabajo.

Para realizar el cdlculo es necesario introducir previamente en la herramienta dos referencias o
estimaciones.

- N =Numero de cuestionarios que se van a cumplimentar.

-t = Estimacion promedio de cuantos cuestionarios se pueden cumplimentar a la hora. Se dan
cuatro orientaciones, pero también se puede optar por una ventana abierta metiendo el
numero de cuestionarios/hora que se estiman.
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Tipo Breves Medio/Habitual Largo Superior Personalizado

N¢ cuestionarios/hora 6 4 2 1 -

Fuente: Estimacion del equipo

La herramienta arroja el volumen de trabajo después de aplicar la férmula:

Volumen de trabajo = (N/t)

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal junior.

3.1.3. Cuestionarios autocumplimentados (on-line, CAWI, telefénica automatizada,...)

Esta tarea estima el coste de las encuestas apoyadas en cuestionarios que se autocumplimentan sin

gue tenga que mediar un entrevistador.

evaluationcost produce:

- Por unlado, las horas de coordinacion de trabajo de campo.

- Y, por otro, una cuantia monetaria estimando lo que puede costar la contratacién de una
plataforma on-line.

3.1.3.1. Coordinacion y asistencia del trabajo de campo (obligatoria)

Aunque la encuesta sea on-line requiere de un trabajo de seguimiento, coordinacién y apoyo. Esta
tarea la hemos estimado en media jornada al dia (4 horas) por tantos dias como esté abierto el
cuestionario.

Para realizar el cdlculo es necesario introducir previamente el nimero de dias en que esta abierto el
cuestionario (D):

Tiempo de coordinacién en horas=D * 4

Ofrecemos una estimacion de
tiempos en los que puede estar abierto el cuestionario.

Tipo Poco Medio/Habitual Largo Superior Personalizado
0 p X
N2 de d|a§ ablgrto el 5 15 30 60 3
cuestionario
Tiempo de coordinacion 20 horas 60 horas 120 horas | 240 horas -

Fuente: Estimacion del equipo

3.1.3.2. Coste de la plataforma on-line

Se han estimado estos precios medios (nov. 2014) consultando las plataformas de pago
SurveyMonkey y EncuestaFacil. Existen opciones gratuitas y libres pero que requieren de cierta

experticia y la disponibilidad de un servidor.

Se han agrupado los precios en cuatro grandes categorias:
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- Gratis: Existen férmulas gratuitas para realizar encuestas on-line. Por ejemplo, para algunas
evaluaciones se puede utilizar GoogleDocs o programas de software libres. Las de pago como
EncuestaFacil o SurveyMonkey suelen ofrecer un uso gratuito pero limitado.

- Maedio/habitual: Un mes de apertura oscila entre los 25 y 30 € (sin impuestos) y cuenta con
visualizacidn de respuestas limitadas en torno a los 250 cuestionarios.

- Encuestas grandes: Un mes de apertura cuesta entre los 60 y 66 € (sin impuestos) y cuenta con
visualizacidon de respuestas limitadas a 500 cuestionarios. Esta opcidén suele ofrecer otras
funcionalidades como la posibilidad de introducir cuestionarios en otros idiomas, etc.

- Superior: Son las mas caras, con un precio mensual de 330 euros (sin impuestos). Tienen las
maximas funcionalidades, asi como la posibilidad de tener un servidor propio.

Personalizad
o

Precios mensuales en € 0 25-30 60-66 330 -

Fuente: Estimacion del equipo

Tipo Gratis | Medio/Habitual | Encuestas grandes | Superior

3.2. REALIZACION DEL GRUPO DE DISCUSION/GRUPO FOCAL

Abarca tanto las tareas de logistica y organizacion del grupo como su realizacién concreta. Esta
subfase implica 3 actividades:

3.2.1. Coordinacion, preparacion y logistica (obligatoria)

Implica la coordinacion y reparto de la moderacidn de los grupos entre las personas que conforman
el equipo, la toma de contacto con las personas seleccionadas (12 personas de media por grupo),
asi como las llamadas telefdnicas para establecer el contacto con las personas participantes para
concertar dia y hora. También se incluyen las tareas para definir y buscar el lugar donde se
realizardn los grupos.

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

0,5 horas 1 hora 2 horas 3 horas -

Fuente: Estimacion del equipo

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal junior.
3.2.2. Desarrollo del grupo (obligatorio)

Esta actividad se refiere al tiempo dedicado a ejecutar el grupo.

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

0,5 horas 2 horas 4 horas 6 horas --

Fuente: Estimacion del equipo

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal sénior.
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3.2.3. Transcripcion del grupo de discusion/grupo focal

Esta actividad implica escribir literalmente lo expresado oralmente en el grupo. Por lo tanto, exige
previamente la grabacién de audio del discurso del grupo. Las transcripciones no literales o
resumidas no forman parte de esta técnica, podrian ser Utiles para otras técnicas (como talleres
grupales) pero no se estaria realizando la técnica de grupo de discusion.

Respecto a la transcripcion, se ha estimado que se necesitan 4 minutos de transcripcién de
escritura por cada minuto hablado™. Por lo tanto, el tiempo de transcripcion es 4 veces mas que el
tiempo de duraciéon del grupo. En funcién de este criterio la férmula para calcular el tiempo es la
siguiente:

Tiempo de duracion en horas = Horas de duracién del grupo*4

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal junior.

3.3. REALIZACION DE ENTREVISTA

Abarca tanto las tareas de logistica y organizacion de la entrevista como su realizacidon concreta.
Esta subfase implica 3 actividades:

3.3.1. Coordinacién, preparacion y logistica (obligatoria)

Implica la coordinacién y reparto de las entrevistas entre las personas que conforman el equipo, la
toma de contacto con las personas seleccionadas, asi como las llamadas telefénicas para establecer
el contacto con el entrevistado y concertar dia y hora. También se incluyen las tareas para definir y
buscar el lugar donde se realizard la entrevista.

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

1 hora 2 horas 3 horas --

0,5 horas

Fuente: Estimacion del equipo

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal junior.
3.3.2. Desarrollo de la entrevista (obligatorio)

Esta actividad se refiere al tiempo dedicado a ejecutar la entrevista.

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado
0,33 horas 1 hora 2 horas 4 horas --
12 Fuente:

audio-o-video-2010-08-23.h

ml, nov. 2014.
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Fuente: Estimacion del equipo

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal sénior.
3.3.3. Transcripcion de entrevista

Esta actividad implica escribir literalmente lo expresado oralmente durante la entrevista. Por lo
tanto, exige previamente la grabacion de audio del discurso del entrevistado. Las transcripciones no
literales o resumidas no forman parte de esta técnica, podrian ser Utiles para otras técnicas (como
talleres grupales) pero no se estaria realizando la técnica de entrevista desde una perspectiva
cualitativa.

Respecto a la transcripcidn, se ha estimado que se necesitan 4 minutos de transcripcién de
escritura por cada minuto hablado (ver apartado 3.2.3). Por lo tanto, el tiempo de transcripcién es 4
veces mas que el tiempo de duracién de la entrevista. En funcion de este criterio la férmula para
calcular el tiempo es la siguiente

Tiempo de duracién en horas = Horas de duracién de la entrevista*4

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal junior.

3.4. REALIZACION DE LA OBSERVACION

Abarca tanto las tareas de logistica y organizacidon de la observacion como su realizacién. Esta
subfase implica tres actividades.

3.4.1. Coordinacién, preparacion y logistica (obligatoria)

Implica la coordinacién y reparto de las observaciones entre las personas que conforman el equipo
y la toma de contacto con la institucion para organizar y planificar las visitas.

.. . . . Personalizad
Minimo Medio/Habitual Alto Superior o 1z
0,33 horas 1 hora 2 horas 3 horas --
Fuente: Estimacion del equipo
Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal junior.
3.4.2. Desarrollo de la observacion (obligatorio)
Esta tarea se refiere al tiempo (T) dedicado a realizar la observacién.
Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

2 horas 4 horas 8 horas 16 horas --

Fuente: Estimacidn del equipo

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal sénior.
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3.4.3. Recopilacion y volcado de la observacion (obligatorio)

Implica la recopilacién y volcado de aquello observado en los soportes que se establezcan para su
analisis posterior. Hemos estimado cuatro supuestos:

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

0 Tx1 Tx1,25 Tx2 -

T = Al tiempo dedicado a la observacién definido en el apartado 3.4.2.
Fuente: Estimacion del equipo

- Minimo: Durante la observacién se realiza el volcado por lo que el tiempo extra que hay que
dedicar es 0.

- Maedio/habitual: Después de la observacién se vuelca la informacién, hemos estimado una hora
de volcado por cada hora de observacion.

- Alto: Después de la observacion se vuelca la informacién, hemos estimado una hora y cuarto de
volcado por cada hora de observacién

- Superior: Después de la observacidon se vuelca la informacion, hemos estimado dos horas de
volcado por cada hora de observacién.

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal sénior.

3.5. REALIZACION DE LA HISTORIA DE VIDA

Las historias de vida se construyen a través de varias entrevistas. Por lo tanto, para esta subfase hay
que replicar los mismos tiempos y tareas que los establecidos en “realizacién de entrevistas” (3.3.),
afiadiendo el nimero de entrevistas que se estima que pueden ser necesarias para elaborar cada
historia.

El criterio para el cdlculo del nUmero de entrevistas (por cada historia de vida).

N2 de entrevistas Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

para reconstruir una
historia de vida 1 entrevista 2 entrevistas 4 entrevistas | 6 entrevistas -

Fuente: Estimacion del equipo

3.6. REALIZACION DE DELPHI

Abarca tanto las tareas de preparacion como de desarrollo de la técnica. Esta subfase implica tres
actividades.

La distribucion de la carga laboral en funcién de sénior y junior, se estima de la siguiente manera:
- El personal sénior realiza el “desarrollo del Delphi” y “el anélisis de oleadas”.

- El personal junior ejecuta la “coordinacidén, preparacién y logistica”.

3.6.1. Coordinacion, preparacion y logistica (obligatoria)
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Implica la toma de contacto con el panel de expertos (emails, llamadas, invitaciéon postal), para el
inicio de la técnica. Para ayudarnos a definir los tiempos, hemos supuesto los siguientes escenarios:
- La opcidn minima contacta con aproximadamente 5 expertos.

- La opcidon medio/habitual contacta con aproximadamente 10 expertos.

La opcidn alta contacta alrededor de 20 expertos.
- La opcidn superior contacta alrededor de 30 expertos.

El tiempo dedicado a cada una de las opciones es el siguiente:

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

0,5 horas 1 hora 2 horas 3 horas -

Fuente: Estimacion del equipo

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal junior.
3.6.2. Desarrollo del Delphi (obligatorio)

Envio de las preguntas al panel de expertos, seguimiento, resoluciéon de dudas y recogida de las
respuestas y gratificaciones u obsequios por su participacion.

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

5 horas 7 horas 14 horas 21 horas --

Fuente: Estimacion del equipo

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal sénior.
3.6.3. Andlisis de oleadas (obligatorio)

El primer cuestionario se lanzard con preguntas que se irdn cerrando, transformando y sintetizando
a medida que se reciban las respuestas de los expertos participantes en las distintas oleadas. El
criterio para el calculo del nimero de oleadas es:

Personalizad

Minimo Medio/Habitual Alto Superior o

N2 de oleadas 1 oleada 2 oleadas 4 oleadas 6 oleadas --

Fuente: Estimacion del equipo

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal sénior.

3.7. TALLERES GRUPALES (POR EJEMPLO: GRUPO NOMINAL, TORMENTA DE IDEAS,
PHILLIPS 66, ETC.),
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Abarca las tareas de logistica y organizacién de los talleres grupales, asi como su realizacién
concreta. Esta subfase implica tres actividades:

3.7.1. Coordinacidn, informacidn y logistica (obligatorio)

Implica la seleccion, toma de contacto, concertar citas y busqueda de lugar donde se realizara el
taller.

Minimo

Medio/Habitual

Alto

Superior

Personalizado

0,5 horas

1 hora

2 horas

3 horas

Fuente: Estimacion del equipo

- La opciéon minima contacta con aproximadamente 5 participantes o menos.
- La opcidon medio/habitual contacta con aproximadamente 12 participantes.
- La opcidn alta contacta alrededor de 30 participantes.

- La opcidn superior contacta con mas de 60 participantes.
Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal junior.
3.7.2. Desarrollo de los talleres grupales (obligatorio)

Implica la dinamizacién por parte del moderador y la recopilacién de la informacion e ideas que
surjan en el taller.

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

0,5 horas 4 horas 8 horas 16 horas -

Fuente: Estimacidn del equipo

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal sénior.
3.7.3. Recopilacion de informacidn (obligatorio)

Implica las tareas relacionadas con la recopilacion de la informacidn recogida en los registros
establecidos para ello (papel, cuestionario, etc.).

Minimo Medio/habitual Alto Superior Personalizado

0 horas 2 horas 4 horas 8 horas --

Fuente: Estimacion del equipo

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal junior.
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3.8. FUENTES SECUNDARIAS

Implica las tareas relacionadas con obtener y preparar los datos provenientes de las fuentes
secundarias para su posterior andlisis.

3.8.1. Solicitud de informacion (obligatorio)

Las tareas relacionadas por la peticion de datos y todas las cartas, argumentos o e-mails que
requieren esta solicitud.

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

0,33 horas 2 horas 4 horas 8 horas --

Fuente: Estimacion del equipo

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal junior.

3.8.2. Preparacion de la informacion (obligatorio)

Son aquellas tareas orientadas a dejar la informacién y datos listos para su inmediato andlisis:
tratamiento, manipulacién, y limpieza y filtrado de la base de datos. Esta actividad tiene una alta
variacion de los tiempos en funcién de si nos enfrentamos a datos depurados (descargas de datos
de centros de investigacidn o datos estadisticos oficiales, etc.) o si se trata de informacién bruta que
es necesario preparar (registros internos, expedientes, etc.).

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

0,5 horas 4 horas 40 horas 80 horas --

Fuente: Estimacion del equipo

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal junior.

3.9. OTRAS TECNICAS: ANALISIS DE DIARIOS, PRODUCCION MATERIAL, VERBOVISUAL,...

Algunas de las estimaciones de estos tiempos pueden ser similares a las realizadas para la
observacién (3.4), por lo que dichas estimaciones pueden servir como referencias para este
apartado. Se deja una ventana abierta para introducir el tiempo que se considere tanto de personal
sénior como de junior.

3.10. GRABACION (REGISTROS Y CUESTIONARIOS)

En el caso que se requiera la grabacién de datos o registros, la herramienta permite calcular las
horas estimadas de trabajo:

T=N/n
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e T=Tiempo total requerido.
e N =Numero de registros o cuestionarios.
e n=Numero de cuestionarios que se graban por hora.
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Minimo

Medio/Habitual

Alto

Superior

Personalizad
o

8 cuestionarios/hora

4 cuestionario/hora

2 cuestionarios/hora

1 cuestionarios/hora

Fuente: Estimacion del equipo

Consideramos que esta subfase debe ser realizada por personal sénior.
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FASE 4. ANALISIS DE DATOS

El analisis implica todas las actividades que hay que realizar para que de los datos cuantitativos y
cualitativos sea posible obtener una informaciéon con significado que pueda ser interpretable
evaluativamente. En esta fase habrd que completar al menos un tipo de andlisis ya que no
entendemos la evaluacién sin tener que analizar algun tipo de informacion.

indice de la fase de analisis de datos
4.1. ANALISIS CUANTITATIVO
4.1.1. Andlisis univariado
4.1.2. Andlisis bivariado
4.1.3. Andlisis multivariante
4.2. ANALISIS CUALITATIVO
4.2.1. Andlisis de textos orales transcritos (entrevistas, grupo de discusion,...)
4.2.1.1. Lectura previa
4.2.1.2. Categorizar o clasificar
4.2.1.3. Andlisis e interpretacion
4.2.2. Andlisis cualitativos: Otros (produccién verbovisual, etc.)

Todas las subactividades de la fase 4 son consideradas propias de personal sénior.

4.1. ANALISIS CUANTITATIVO

Esta subfase comprende todos los analisis estadisticos hasta obtener la informacién valida que
conteste a los indicadores. Hemos estimado el volumen del analisis en funciéon del nimero de
variables que contenga la base de datos. Implica tres actividades:

- Minimo: Menos de 25 variables.
- Medio/habitual: Entre 26 y 50 variables.
- Alto: Entre 51 y 100 variables.

- Superior: Mas de 100 variables.
4.1.1. Analisis univariado (obligatorio)

Es el tratamiento estadistico de cada variable independientemente del resto (medias, porcentajes,
histogramas,...).

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado
. Menos de 25 Entre 26-50 Entre 51-100 Mas de 100
N2 de variables . . . . --
variables variables variables variables
Analisis univariado 8 horas 12 horas 16 horas 40 horas --

Fuente: Estimacion del equipo

4.1.2. Analisis bivariado
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Se analizan parejas de variables para ver su asociacién (tablas de contingencia, comparacién de

medias, correlacion,....).

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado
N2 de Menos de 25 Entre 26-50 Entre 51-100 Mas de 100 B
variables variables variables variables variables
A.naII?‘ls 8 horas 24 horas 40 horas 80 horas --
bivariado
Fuente: Estimacion del equipo
4.1.3. Analisis multivariante

Relacionan tres o mds variables entre si (regresién, factorial, conglomerados,...).

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado
N2 de Menos de 25 Entre 26-50 Entre 51-100 Mas de 100 B
variables variables variables variables variables
AnaI|.5|s . 12 horas 28 horas 40 horas 120 horas --
multivariante

Fuente: Estimacion del equipo

4.2. ANALISIS CUALITATIVO

Este andlisis comprende todas las tareas necesarias para obtener la informacién significativa y
confiable de las técnicas cualitativas que o bien conteste a las preguntas preestablecidas o a otras
nuevas cuestiones que surjan en el propio analisis. Implica dos actividades:

4.2.1. Analisis de textos orales transcritos (entrevistas, grupo de discusion,...).

Dividimos este analisis en tres tareas:
- Lectura previa.
- Categorizacion o clasificacion de ideas.

- Analisis de categorias e interpretacion final.
4.2.1.1. Lectura previa

Primera lectura reposada de la transcripcion sin que implique ningun tipo de analisis o codificacion.
Para calcular el tiempo de lectura se requiere: el Nimero de paginas (n).

- n = Numero de paginas posibles en una entrevista (una pagina contiene aproximadamente 350
palabras.).

Tipo Minimo Medio/habitual Alto Superior Personalizado
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N2 de paginas 15 40 60 80

Fuente: Estimacion del equipo

T = Tiempo total estimado de lectura en horas. Una lectura detallada implica una media de 3,3
minutos por pagina.

La férmula final multiplica el nUmero de péginas por 3,3 minutos. Se divide por 60 para convertir los
minutos en horas:

T =(n*3,3)/60

Aportamos las estimaciones para cuatro situaciones posibles:

Tipo Minimo Medio/habitual Alto Superior Personalizado
T (15*3,3)/60 (40*3,3)/60 (60*3,3)/60 | (80*3,3)/60 --
Total horas 0,8 2,2 3,3 4,4 -

Fuente: Estimacion del equipo

4.2.1.2. Categorizar o clasificar (obligatorio)

Esta subactividad abarca todas las tareas relacionadas con la agrupacidon o con la categorizacién en
conjuntos de las diferentes unidades semanticas (palabras, frases, o ideas) del texto. Para poder
entender un discurso consideramos este ejercicio de caracter obligatorio.

La logica para estimar el volumen de trabajo define un tiempo aproximado de dedicacion para cada
hoja de transcripcion.

e n = NUmero de paginas de transcripcion (una pdagina contiene aproximadamente 350

palabras.)
Tipo Minimo Medio/habitual Alto Superior Personalizado
n 15 40 60 80 -

Fuente: Estimacion del equipo

e Constante = 12 min. El ejercicio de categorizacion y clasificacion de ideas lo hemos definido
en 12 minutos por pdgina (estimacion de equipo).

e T=Tiempo total estimado de lectura.

T =(n*12)/60

Se divide entre 60 para convertir los minutos en horas.

Se muestran los resultados en tiempo para los cuatro volUmenes establecidos.

Tipo Minimo Medio/habitual Alto Superior Personalizado

T (15*12)/60 (40*12)/60 (60*12)/60 | (80*12)/60 -
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Total horas 3 8 12 16

Fuente: Estimacion del equipo

4.2.1.3. Analisis e interpretacion (obligatorio)
Es la fase en la que los diferentes campos (conjuntos, nodos, ideas,..) se vinculan entre si para
intentar dotar de sentido a lo observado. Consideramos esta tarea de caracter obligatorio.

Se estima que esta actividad implica la mitad de tiempo que la clasificacién y categorizacién (0.5)
por lo tanto la férmula resultante es:

e TA =Tiempo total de analisis.

e T=Tiempo total estimado de lectura. Se obtiene del apartado anterior (4.2.1.2).

TA=T*0,5

Se muestran los resultados en tiempo para los cuatro volimenes establecidos.

Tipo Minimo Medio/habitual Alto Superior Personalizado
TA 3*0,5 8*0,5 12*0,5 16*0,5 -
Total horas 1,5 4 6 8 --

Fuente: Estimacion del equipo

4.2.2. Analisis cualitativos: Otros (produccion verbovisual, etc.)

Las fases de analisis pueden ser similares a las descritas en el analisis cualitativo de textos orales.

Pero dadas las peculiaridades de este tipo de andlisis, proponemos una ventana abierta sin dar
referencias de minimos y maximos.
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FASE 5. INTERPRETACION

El objetivo de esta fase es integrar los datos provenientes de diferentes indicadores o sistemas de
informacién y facilitar la compresion de la realidad del programa. Es un ejercicio de explicaciéon y de
dotacion de sentido de toda la informacidn que resuelve las aparentes contradicciones o problemas
detectados (Ligero, 2011). Segun nuestro criterio esta fase es obligatoria.

indice de la fase de interpretacion

5.1. DISPOSICION DE PROVENIENTE DE LOS ANALISIS.
5.2. CREACION DE SINTESIS.

5.3. PLASMAR, ESCRIBIR, REPRESENTAR LA SINTESIS.

En funcidon del peso que tenga la interpretacién podemos clasificar las evaluaciones en:

- Minima: Cuando la evaluacidon estd mas orientada al juicio sumativo y requiere una menor
comprension de los mecanismos de la “caja negra”.

- Maedia/Habitual: Requiere cierto nivel de interpretacion, explicacion e integracién de los datos.

- Alta: Una interpretacion causal o explicativa de la intervencion e implicacion de stakeholders en
la interpretacion.

- Superior: Andlisis detallados de las relaciones internas del programa que explican sus efectos.
Implicacion de los diferentes stakeholders.

Ademas, consideramos que no es una fase proclive a ser trabajada en grupo, por lo que para la
estimacion de tiempos totales habra que multiplicar por el niUmero de personas que participen en
cada una de las tareas. Consideramos que esta fase debe ser realizada por personal sénior.

5.1. DISPOSICION DE LA INFORMACION PROVENIENTE DE LOS ANALISIS

Basicamente esta subfase consiste en integrar en un Unico esquema interpretativo los datos
provenientes de diferentes fuentes (Serrano y otros, 2009).

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

2 horas 8 horas 12 horas 24 horas --

Fuente: Estimacion del equipo

5.2. CREACION DE SINTESIS

Articular los datos entre si construyendo una nueva estructura de significado (sintesis) que dé
sentido a todas las informaciones obtenidas.

Minimo

Medio/Habitual

Alto

Superior

Personalizado

6 horas

12 horas

24 horas

40 horas

Fuente: Estimacion del equipo
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Reflejar la sintesis en un texto escrito o en cualquier otro soporte de informacién (video, oral,...).
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Minimo

Medio/Habitual

Alto

Superior

Personalizado

1 hora

2 horas

4 horas

16 horas

Fuente: Estimacion del equipo
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FASE 6. ENJUICIAMIENTO (obligatorio)

Es ejercer una valoracién sobre alglin aspecto del programa apoyada en un proceso sistematico y
explicito (Ligero y otras, 2014:62). Entendemos que esta fase es obligatoria.

Todo el ejercicio de enjuiciamiento puede Implicar tres actividades: lectura de los datos vy
codificacién de las informaciones en funcién de los juicios, enjuiciamiento y contraste. Todas ellas
deben ser realizadas por personal sénior.

indice de la fase de enjuiciamiento

6.1. LECTURA Y CODIFICACION.

6.2. EMISION DE JUICIOS SOBRE LOS CRITERIOS.
6.3. CONTRASTE, TALLERES.

6.1. LECTURA Y CODIFICACION

Los datos y las interpretaciones realizadas son leidos y tomados en cuenta para fundamentar el
enjuiciamiento. Se codifican o asignan los datos en funcién de los criterios establecidos. Las
estimaciones de tiempo dependen del volumen y cantidad de informacién disponible.

Tipo Minimo Medio/habitual Alto Superior Personalizado

T 4 horas 8 horas 16 horas 32 horas --

Fuente: Estimacion del equipo

6.2. EMISION DE JUICIOS SOBRE LOS CRITERIOS

Ya sea de forma analitica o global (Scriven: 1991) esta fase recoge la accién de emitir juicios sobre la
intervencion. Si se procede a través de una evaluacién analitica que requiera subjuicios para llegar a
un juicio final llevard mas tiempo que si se hace directamente en un Unico paso. Estas diferencias y
el nimero de criterios definen las cuatro situaciones.

Tipo Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

T 5 horas 10 horas 16 horas 32 horas --

Fuente: Estimacion del equipo

6.3. CONTRASTE, TALLERES

En esta subfase entrarian las actividades relacionadas con contrastar el enjuiciamiento. Para ello se
pueden articular diferentes sistemas para confrontar los juicios entre los diferentes actores
implicados (talleres, Delphi, entrevistas, etc.).

Tipo Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

T 2 horas 8 horas 16 horas 32 horas --
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Fuente: Estimacion del equipo
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FASE 7. RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

Esta fase incluye todas las acciones necesarias para incrementar la incidencia de la evaluacién en el

programa o en el sistema social donde se desarrolla.

Recogemos en este epigrafe todas las actividades que hay que realizar para identificar las acciones
de mejora, como por ejemplo, revisiéon bibliografica, consulta a stakeholders, revisién de las

conclusiones de la evaluacidn, etc.

Entendemos que esta fase es obligatoria y debe ser realizada por personal sénior.

Minimo

Medio/Habitual

Alto

Superior

Personalizado

4 horas

8 horas

30 horas

40 horas

Fuente: Estimacion del equipo
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FASE 8. INFORMES Y COMUNICACION DE RESULTADOS

El proceso por el cual los resultados obtenidos se transmiten a los diferentes actores y audiencias
con animo de que la evaluacién tenga influencia en ellos (Ligero y otras, 2014: 64).

Entendemos que esta fase es obligatoria y todas las actividades de esta fase deben ser realizadas
por personal sénior.

indice de la fase de informes y comunicacién de resultados

8.1. INFORME PREELIMINAR, PUNTOS CRITICOS, HALLAZGOS PRELIMINARES (informe
ejecutivo).

8.2. INFORME DE EVALUACION: PRIMER BORRADOR (TEXTO ACABADO).

8.3. CONTRASTE DEL INFORME.

8.4. VERSION DEFINITIVA.

8.5. MAQUETACION E IMPRESION.

8.6. COMUNICACION DE RESULTADOS.

8.1. INFORME PREELIMINAR, PUNTOS CRITICOS, HALLAZGOS PRELIMINARES (informe
ejecutivo)

En algunas situaciones se puede pedir un primer informe o informe preliminar con las principales
orientaciones de los datos.

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

4 horas 16 horas 40 horas 80 horas --

Fuente: Estimacion del equipo

8.2. INFORME DE EVALUACION: PRIMER BORRADOR (TEXTO ACABADO) (obligatorio)

El término informe de evaluacion se emplea para referirse a todos los productos evaluativos que
puedan adoptar formas diversas, por ejemplo, informes verbales o escritos, presentaciones
visuales, seminarios colectivos, etc. (DAC, 2010).

Consideramos que esta subfase debe ser realizada por personal sénior.

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

100 horas 140 horas 200 horas 320 horas --

Fuente: Estimacion del equipo

8.3. CONTRASTE DEL INFORME

Implica la revisidn y recogida de los comentarios externos realizados al informe borrador (contestar
a la matriz de comentarios, respuesta gestion,...).

Consideramos que esta subfase debe ser realizada por personal sénior.
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Minimo

Medio/Habitual

Alto

Superior

Personalizado

0 horas

12 horas

40 horas

80 horas

Fuente: Estimacion del equipo

8.4. VERSION DEFINITIVA (obligatorio)

Redaccidn final incorporando los comentarios de las fases anteriores. Se trata de generar la versién
final del informe, previa a la labor de estilo, maquetacidn, e impresién final en los soportes
demandados por la evaluacion.

Esta labor de integracion final de los aportes en una versidon editable debe ser realizada por
personal sénior.

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

2 horas 8 horas 24 horas 40 horas --

Fuente: Estimacion del equipo

8.5. MAQUETACION E IMPRESION (obligatorio)

En esta etapa se genera la version final del informe para su presentacién como producto, es decir,
tras la pertinente labor de estilo, maquetacidon, y generacion de los soportes de entrega
demandados en la evaluacion (impresion, CD, DVD, Videos, etc.).

Gran parte de estas tareas pueden ser realizadas por personal junior. Hemos establecido el criterio
de 1/3 del tiempo es dedicado por personal sénior y 2/3 por personal junior.

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

24 horas

Fuente: Estimacion del equipo

2 horas 60 horas 80 horas --

8.6. COMUNICACION DE RESULTADOS

Dar a conocer e incrementar la influencia de los resultados y productos de la evaluacién. Implica la
preparacion de talleres, jornadas, ponencias, publicaciones, reuniones, etc.

Consideramos que esta subfase debe ser realizada por personal sénior.

Minimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

0 horas 8 horas 40 horas 120 horas --

Fuente: Estimacion del equipo
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OTROS GASTOS

En la elaboracion del presupuesto de una evaluacién hay que tener en cuenta otra serie de gastos
gue no estdn incluidos en la herramienta, como son:

Trabajo de campo:

- Viajes. Consideramos los desplazamientos que hay que realizar para poder llevar a cabo la
evaluacion. Internacionales o nacionales, pasajes de avion, tren o vehiculo (conductor y
gasolina), gastos de alojamiento y manutencién (estos gastos pueden variar dentro de un
pais, dependiendo de la zona de trabajo).

- Traductores. En ciertas ocasiones hay que contar con el apoyo de un traductor pues hay
zonas que se comunican con dialectos que por lo general no son conocidos por las
evaluadoras.

- Alquiler de local. Necesidad de buscar un local para reunir a personas que participen en
determinada técnica, como por ejemplo un grupo de discusion.

- Refrigerios. Puede ser conveniente considerar esta opcion en algunas ocasiones.

- Cambio de moneda. Hay gastos en moneda local para los que puede ser significativo
considera el cambio que podremos obtener. Pago de expertos locales, transporte interno,
alojamientos, etc.

Gastos de ejecucion:

- Traducciones. Segun al personal al va dirigida la evaluacién, puede que sea necesario
traducirla al idioma local.

- Gastos de gestion. Coordinacién de equipos y control de calidad.

- Difusion de resultados. Material de preparacion como soporte de las presentaciones,
desplazamientos, etc., cualquier gasto necesario para llevar a cabo la difusion de resultados
gue se proponga en la oferta.

- Beneficio. Este es un dato que hay que tener en cuenta, pero es especifico de cada caso:
evaluadora, grupo de evaluadoras, consultoria, etc.

Materiales. Por lo general consumibles como papeleria, material de impresién, folletos,
encuadernacion, etc.
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