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Normas de estilo:

1. Con la intención de utilizar un lenguaje inclusivo y que al mismo tiempo no dificulte la

lectura, hemos optado por la convención del genérico refiriéndonos a las evaluadoras y

evaluadores como evaluadoras (femenino), a autores y autoras como autoras (femenino)

y al resto de los actores en masculino, indistintamente de que haya hombres y mujeres

en todos los grupos mencionados. 

2. Para  referirnos  a  la  evaluanda  utilizamos  los  términos  de  proyecto,  programa,  plan,

política,  servicio,  acción e intervención para el  desarrollo.  No desconocemos que son

términos que en determinados contextos tienen significados diferentes pero para poder

utilizar un léxico variado y hacer mención a todos ellos, aquí han sido utilizados como

sinónimos sin entrar en especificaciones sobre su naturaleza y carácter, ya que no es el

objetivo del trabajo.

3. Las traducciones de otros idiomas incluidas en este documento han sido realizadas por el

propio equipo.
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A) INTRODUCCIÓN

El propósito de este documento es dar soporte narrativo a  evaluationcost, una herramienta de

cálculo diseñada para estimar el coste de un proceso de evaluación de principio a fin. Aunque ésta

es su finalidad principal, en la práctica el texto ha acabado conformándose como un manual básico

que describe las fases, subfases, actividades y subactividades para la realización de una evaluación.

Por lo tanto, puede ser leído independientemente de la hoja de cálculo y permite considerar los

diferentes aspectos a tener en cuenta en un proceso de evaluación y reflexionar sobre su práctica.

B) NECESIDAD DEL TRABAJO

El presupuesto es una cuestión clave en el proceso evaluativo, define el tiempo de dedicación de las

evaluadoras1 y  los recursos  con los que se puede contar,  lo que determina en gran medida la

calidad final de la evaluación. 

En el ámbito profesional de la evaluación es habitual encontrarse con presupuestos muy dispares

para encargos similares. Esta dispersión puede estar explicada por las estrategias específicas de

negocio de cada equipo de evaluación o empresa de consultoría,  por la calidad  con la que se

concibe el trabajo a realizar o por la valía de las evaluadoras, entre otras muchas razones, pero

también influye que estimar el coste real de una evaluación no es una tarea fácil. 

Cada contexto, requerimiento, propósitos, necesidades informativas, aproximaciones, métodos y

técnicas definen una situación evaluativa propia. Estipular los precios pormenorizadamente implica

una gran inversión de tiempo y requiere un conocimiento profundo del proceso y de las diferentes

opciones metodológicas y técnicas para poder aproximarse de forma ajustada a los costes reales

que conlleva el trabajo. 

En ocasiones,  nos hemos encontrado que las cuantías de las propuestas de evaluación se fijan

tomando como referencia los precios de otras evaluaciones existentes en el mercado o guiándose

por la ley de la oferta y la demanda en función del número de ofertas que recibe una licitación. El

hecho de tomar otras referencias y no atender a un análisis detallado de costes, y por lo tanto de

las acciones a realizar, puede arrastrar numerosos problemas, malos entendidos, incomodidades,

conflictos e incluso provocar que se desencadenen procesos de evaluación de baja calidad. Además,

existe cierta incongruencia en exigir transparencia y rendición de cuentas a las evaluandas2 cuando

la evaluación no especifica con claridad lo que va a hacer en todas y en cada una de sus fases.  

Estas razones justifican crear un instrumento que facilite la identificación de acciones y que ayude a

definir  los costes de una evaluación de forma rápida y sistemática.  Lo que se presenta es una

herramienta de cálculo para estimar los costes de los procesos de evaluación en diversos contextos.

1  Con la intención de utilizar un lenguaje inclusivo y que al mismo tiempo no dificulte la lectura, hemos optado
por la convención del genérico refiriéndonos a las evaluadoras y evaluadores como evaluadoras (femenino), a autores y
autoras como autoras (femenino) y al  resto de los actores en masculino,  indistintamente de que haya hombres y
mujeres en todos los grupos mencionados.
2  Los objetos que son evaluados (programas, servicios, organizaciones, políticas,…).
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Nuestra intención es que  evaluationcost pueda ser  utilizada como una  “estimadora” de costes

tanto por quien licita una evaluación como por quién la va a realizar o incluso conjuntamente para

estipular los posibles rangos de acciones y precios3.

Las autoras  pensamos que este ejercicio de explicitación contribuirá a reducir ambigüedades,  a

incrementar la conciencia sobre lo que implica un proceso de evaluación, a delimitar la división del

trabajo y a plantear relaciones laborales más justas y, sobre todo, a situar el foco del encargo de la

evaluación en buscar el equilibro óptimo entre recursos y calidad pretendida.   

C) DEFINICIÓN DEL PRODUCTO

evaluationcost es una herramienta de cálculo para estimar los costes de los procesos de evaluación

en diversos contextos. La herramienta se compone de:

- El  listado  de  las  diferentes  acciones que  pueden  encontrarse  en  procesos  de  evaluación.

Algunas son consideradas obligatorias para todos los procesos y otras opcionales.

- Para  cada acción, hemos establecido  rangos que recogen diferentes estimaciones del tiempo

necesario para realizarlas que van de lo considerado mínimo a superior (como se explica más

adelante). La herramienta permite seleccionar la opción que mejor se ajuste a cada contexto o

incluir un valor determinado en una ventana abierta.

- Se  establecen  sumatorias  del  tiempo total necesario,  permitiendo desagregar  entre  tiempo

asignado a personal sénior, junior u otros perfiles. Se asignan precios a las horas o jornadas de

trabajo.

- Además del coste por evaluadora se incluye un apartado que recoge los principales ítems o

recursos no laborales que también hay que tener en cuenta en el proceso de evaluación (viajes,

material,  amortizaciones,  etc.,  entendidos  como  costes  directos  y  costes  indirectos).  El

resultado es un sumatorio de costes monetarios. 

La herramienta se cumplimenta avanzando por ventanas y seleccionando opciones con el ratón del

ordenador  o cumplimentando datos  en las  ventanas  abiertas.  El  producto final  es el  coste  por

tiempo profesional (sénior o junior) y otros gastos necesarios en productos o servicios. 

Es una estimación de costes, por lo tanto, para obtener el precio final sólo faltaría incluir el margen

de beneficio que la entidad o persona que la use establezca para ese trabajo. 

Se trata de un producto versátil que se adapta a diferentes situaciones, ya que gran parte de las

acciones son opcionales y los rangos de tiempo cubren las situaciones evaluativas más habituales. 

3  Puede ser igualmente de utilidad para quienes reciben la evaluación: a veces la población objetivo o entidades
que participan en la evaluación no son conscientes del costo o de la proporción que se destina a la evaluación en
relación a la inversión total de la intervención objeto de estudio. 
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D) A QUIÉN ESTÁ DIRIGIDA LA HERRAMIENTA

evaluationcost es  una  herramienta  de  cálculo  válida  para  cualquiera  de  los  actores  sociales

implicados tanto en el programa como en la evaluación. No obstante, pensamos que puede ser

especialmente útil para aquellas personas que definan las ofertas de evaluación, así como para los

equipos de evaluación de cara a estimar el precio y las acciones que implican las propuestas.

E) PROCESO 

evaluationcost ha sido elaborado por un grupo de trabajo en el ámbito de la Asociación Ibérica de

Profesionales por la Evaluación,  estando en su conjunto vinculados al Máster de Evaluación de

Programas  y  Políticas  Públicas  de  la  Universidad  Complutense  de  Madrid

(www.magisterevaluacion.es).  El  grupo  está  compuesto  por  personas  de  diferentes  sectores

evaluativos (universidad, administración pública, ámbito privado y consultoría independiente). La

totalidad  de  participantes  ha  trabajado  de  manera  voluntaria  sin  que  haya  mediado  ninguna

remuneración económica por el trabajo realizado.

F) ÍNDICE DE FASES PARA EVALUAR

Hemos descrito todas las acciones necesarias, obligatorias u opcionales, para hacer una evaluación

inspirándonos en la secuencia para diseñar y realizar evaluaciones de Bustelo y Ligero: 2012:

Fuente:  Bustelo,  M.,  Ligero,  J.A.  (2012).  Materiales  Magíster  en  evaluación.  Madrid:  Universidad  Complutense  de
Madrid.
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Para llegar a ellas hemos establecido un conjunto de fases lo suficientemente amplias con el fin de

que quepan las diversas y variadas aproximaciones evaluativas. Dentro de cada fase hemos descrito

subfases, actividades y subactividades, tal como se puede ver en la tabla siguiente: 
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FASE SUBFASE ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD

FASE 1. EL ENCARGO

1.1. Preparación de la 
propuesta

1.1.1. Búsqueda, obtención y 
lectura de información

1.1.1.1. Recopilación o búsqueda de 
información

1.1.1.2. Lectura

1.1.1.3. Entrevistas, contactos

1.1.2. Elaboración de la oferta

1.1.2.1. Parte técnica y económica de 
la oferta

1.1.2.2. Parte administrativa

1.2.  Firma  del  contrato  y
formalización del acuerdo

1.2.1. Lectura, revisión y consulta
de los acuerdos

--

1.3.  Conformar  el  equipo
de evaluación

1.3.1. Selección, entrevistas, 
reuniones, etc., con el equipo

--

FASE 2. DISEÑO

2.1. Análisis del encargo 2.1.1. Análisis detallado --

2.2. Definición de la unidad
de evaluación y 
necesidades informativas

2.2.1. Recopilación y análisis de 
información

2.2.1.1. Recopilación de información

2.2.1.2. Lectura de la información

2.2.2. Primer trabajo de campo

2.2.2.1. Planificación, diseño y 
contacto

2.2.2.2. Realización del primer trabajo 
campo

2.2.2.3. Análisis, incorporación de 
conclusiones

2.2.3. Elaboración o 
Identificación de un modelo 
lógico del programa, la teoría del
cambio

2.2.3.1. Graficar la teoría

2.2.3.2. Contraste con actores y otros

2.2.3.3. Reelaboración y reajuste

2.3. Elaboración de la 
matriz de evaluación, 
operacionalización: 
criterios, dimensiones, 
preguntas, indicadores

2.3.1. Preguntas o criterios de 
evaluación

2.3.1.1. Fase divergente

2.3.1.2. Fase convergente

2.3.2. Indicadores, sistemas de 
medida

2.3.2.1. Formulación de Indicadores

2.4. Diseño de elecciones 
metodológicas  

2.4.1. Reflexión sobre posibles 
estrategias metodológicas

--

2.5. Diseño de técnicas

2.5.1. Encuesta

2.5.1.1. Diseño muestral

2.5.1.2. Diseño del cuestionario

2.5.1.3. Testeo y pilotaje

2.5.2. Grupo de discusión/grupo 
focal

2.5.2.1. Toma de decisiones para la 
preparación del grupo de discusión

2.5.3. Entrevistas
2.5.3.1. Toma de decisiones para la 
preparación de la entrevista

2.5.4. Observación
2.5.4.1. Toma de decisiones para la 
preparación de la observación

2.5.5. Historias de vida
2.5.5.1. Toma de decisiones para la 
preparación de historias de vida

2.5.6. Delphi
2.5.6.1. Toma de decisiones para la 
preparación del Delphi

2.5.7. Talleres grupales
2.5.7.1. Toma de decisiones para la 
preparación del taller grupal

2.5.8. Tratamiento de fuentes 
secundarias

2.5.8.1. Toma de decisiones para la 
preparación de los análisis
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G) ACLARACIÓN DE CONCEPTOS

Evaluación interna, externa o mixta

Las  estimaciones se han realizado pensando en evaluadoras  externas.  La herramienta es válida

también para situaciones internas ya que se estima el volumen de trabajo indistintamente de que la

persona sea de la organización o no. No obstante, en las fases iniciales más relacionadas con la

coordinación y organización de la evaluación alguna acción puede ser ponderada u obviada. 

Codificación

Como se puede observar en la tabla anterior, cada ítem tiene un código único. El código indica su

ubicación, separando por puntos cada nivel (fase, subfase, actividad, subactividad) y dentro de cada

nivel indica la posición que ocupa el ítem. Por ejemplo, el código de una actividad (nivel 3) tendrá

tres grupos de dígitos separados por puntos, la actividad (nivel 3) 1.1.1., tiene dos subactividades

(nivel 4): 1.1.1.1 y 1.1.1.2. 

Obligatoriedad/opcionalidad de las acciones

Cada  uno  de  los  ítems  (fases,  subfases,  actividades  y  subactividades)  pueden  ser  de  obligado

cumplimiento u opcionales en función de cada contexto evaluativo4, aunque debido a la variedad

de enfoques y métodos evaluativos los campos obligatorios son pocos5.

Cuando  un  ítem  es  obligatorio  (por  ejemplo,  una  subfase)  se  especifica  en  cada  una  de  las

actividades  que  lo  compone  si  son  a  su  vez  de  obligado  cumplimiento  u  opcionales.  En  la

herramienta de cálculo, las actividades y subactividades obligatorias vienen señaladas con una  X

roja y las no obligatorias con una X anaranjada. 

4  Por ejemplo,  la  acción de seleccionar un equipo de evaluación,  en muchas situaciones no será necesaria
porque se parte de un equipo ya conformado.
5  En el caso de los ítems obligatorios, no se puede avanzar sin asignar un valor. Por ejemplo la herramienta
solicita una cierta dedicación de tiempo al trabajo de campo, aunque éste sea mínimo.
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Hay situaciones donde la acción es obligatoria, pero cada una de las actividades que la componen

son opcionales, aunque lo que es obligatorio es seleccionar alguna de ellas. 

Unidad de medida de tiempo

Para realizar los cálculos hemos establecido una serie de criterios sobre lo que es una hora neta de

trabajo, jornada laboral diaria y días laborales mensuales. 

- Hora neta de trabajo: El tiempo está medido en horas netas de trabajo. No se especifican horas

de descanso, comidas, etc., sólo las horas o fracciones que son consideradas necesarias para

realizar las acciones. 

- Jornada laboral: Los días están compuestos por 8 horas netas de trabajo. Hay que tener en

cuenta que es un criterio muy estricto ya que en la práctica es complicado sacar 8 horas netas

dedicadas al trabajo en una jornada.

- Días laborables: hemos estimado que los días laborales anuales son 252 (que resulta de restar a

365 días los fines de semana y las festividades). Se opta por el criterio de 21 días de trabajo al

mes como media.

Rangos de tiempo

Para cada actividad o subactividad incluimos un rango de posibilidades:

- Mínimo: Es el tiempo mínimo necesario para realizar la actividad o subactividad.

- Medio/Habitual:  Son las situaciones más usuales encontradas por el grupo de investigación.

Normalmente son los valores más conservadores entre las diferentes opciones posibles, pero

que permiten realizar con ciertas garantías de calidad el trabajo. La suma de todos los valores

medios da una estimación conservadora.

- Alto:  Este  valor  lo  hemos  estimado con relación  al  valor  medio/habitual.  Permite  describir

cuando una actividad o subactividad requiere más tiempo por su nivel de dificultad, amplitud o

porque se quiere conseguir un trabajo de mayor calidad. 
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- Superior:  Es  el  valor  extremo  de  mayor  exigencia.  Hemos  fijado  esta  posibilidad  aunque

frecuentemente cuando definíamos su valor casi siempre encontrábamos un supuesto donde

era probable invertir todavía más tiempo. Posiblemente sea la estimación más arbitraria de las

cuatro. 

- Personalizada:  Se  permite  que  el  usuario  introduzca  un  valor  diferente  a  las  cuatro

posibilidades anteriores. Una forma de proceder en la práctica es seleccionar en cada momento

qué opción de las cuatro cerradas es más adecuada para el contexto evaluativo para la que se

está usando; si ninguna de las cuatro encaja, se ofrece una ventana abierta para introducir el

dato considerado como más ajustado.   

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

0 horas 4 horas 8 horas 16 horas --

Fuente: Estimación del equipo  

En  algunas  subactividades,  los  rangos  son  diferentes.  Por  ejemplo,  las  lecturas  pueden  ser

detalladas, rápidas o generales, pero en todos los casos guardan una lógica ordinal. 

Fuentes de dónde se han obtenido las estimaciones

Gran parte de las estimaciones suelen proceder de las deliberaciones del propio equipo de trabajo;

si es así, lo citamos como “estimación del equipo”. Cuando los criterios de estimación proceden de

otras instituciones o autorías aparecen citadas específicamente las fuentes en el documento. 

Perfiles del personal que participa en la evaluación

La  herramienta  permite  crear  tantos  perfiles  como  se  estimen necesarios  para  adaptarse  a  la

realidad de cada caso. En la página inicial aparece un botón “costes laborales” en el que se pueden

crear los perfiles que se necesiten. La herramienta calcula el coste con diferentes entradas: Coste

por hora, Coste bruto mes, Coste neto mes o Coste bruto anual, según los datos de la legislación

laboral de España de 2015.

A  lo  largo  del  documento  hemos  contemplado  por  defecto  dos  perfiles,  sénior  y  junior,  por

considerarlos como los más usuales.

 Sénior: Es el perfil requerido para realizar las actividades o subactividades que requieren unas

competencias, conocimientos o experiencia específica para realizar esa tarea. Para este perfil la

herramienta por defecto se inicia con un coste de 30 €/h (valores modificables en la pestaña de

coste laboral).

 Junior:  Es el perfil requerido para realizar las actividades o subactividades que no requieren

unas competencias o conocimientos específicos para realizar esa tarea.  En algunos casos se

considera conveniente tener experiencia en el tema, como por ejemplo en la transcripción de

entrevistas. Para este perfil la herramienta por defecto se inicia con un coste de 20 €/h (valores

modificables en la pestaña de coste laboral).
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En cada apartado hemos establecido un sistema para diferenciar el trabajo sénior y junior (u otros

perfiles en caso de haberse definido).

Volumen de trabajo

En algunos epígrafes se necesita conocer el volumen o tamaño de la tarea a realizar para poder

estimar el precio (por ejemplo, en la lectura de textos no es lo mismo leer 200 páginas que 1.000).

En esos casos se recoge una ventana adicional  para introducirlo directamente. En dichos casos

aportamos orientaciones sobre cuál puede ser el volumen en diferentes situaciones evaluativas y la

fórmula introducida en la herramienta para estimar el coste final.

Multiplicador o repetidor de las técnicas 

Para presupuestar algunos conceptos como las técnicas de investigación en las que se requiere

repetir varias unidades del  mismo concepto (por ejemplo, tres entrevistas o tres encuestas),  se

pueden ir  agregando  la  técnica  tantas  veces  como sea necesario,  utilizando  la  opción  agregar

(símbolo "+" en la herramienta).

Productos finales

La herramienta produce tres tipos de salidas:

- Coste total.

- Sumas totales de tiempo de trabajo para cada uno de los perfiles.

- Suma parcial de tiempo de trabajo por fase. 

Subcontratación

Para determinadas  acciones el  equipo de evaluación puede optar  por una subcontratación.  Un

ejemplo usual es el trabajo de campo para la encuesta, donde es bastante habitual subcontratarlo

con empresas especializadas.  En ese caso,  evaluationcost provee de una orientación estimando

cuánto trabajo (en horas) puede implicar o su traducción salarial. 

Stakeholders

En  el  ámbito  evaluativo  se  puede  traducir  como  aquellos  actores  sociales  que  afectan  o  son

afectados por el programa (Patton, 2008:62).

12



evaluationcost, criterios y definiciones 

H) FASES, SUBFASES, ACTIVIDADES Y SUBACTIVIDADES

FASE 1. EL ENCARGO 

El encargo es la fase en la que, por un lado, se especifica la demanda y motivación para evaluar y,

por otro lado, se concitan los medios y recursos necesarios para realizarla.

Índice de la fase de encargo

1.1. PREPARACIÓN DE LA PROPUESTA 

   1.1.1. Búsqueda, obtención y lectura de información

       1.1.1.1. Recopilación o búsqueda de información

       1.1.1.2. Lectura

       1.1.1.3. Entrevistas, contactos 

   1.1.2. Elaboración de la oferta

       1.1.2.1. Parte técnica y económica de la oferta

       1.1.2.2. Parte administrativa

1.2. FIRMA DEL CONTRATO Y FORMALIZACIÓN DEL ACUERDO 

   1.2.1. Lectura, revisión y consulta de los acuerdos

1.3. CONFORMAR EL EQUIPO DE EVALUACIÓN 

   1.3.1. Selección, entrevistas, reuniones, etc., con el equipo

En esta fase una buena parte de las subfases y actividades identificadas pueden ser consideradas

como opcionales, ya que puede darse el caso de que haya una contratación directa al equipo o que

el equipo ya esté conformado de antemano, que sea una evaluación interna, ...

1.1. PREPARACIÓN DE LA PROPUESTA 

Esta subfase hace mención a todas las actividades y subactividades necesarias para la elaboración y

presentación de una oferta de evaluación en la apertura de un proceso de licitación, recepción de

expresiones de interés, o cualquier otro requerimiento para realizar evaluaciones. 

1.1.1. Búsqueda, obtención y lectura de información

Recopilación de información y análisis previo de la misma. Esta actividad es necesaria para tener

una idea clara del trabajo que hay que realizar y, en su caso, para ajustar la oferta a los pliegos de la

licitación o términos de referencia. 

1.1.1.1. Recopilación o búsqueda de información

Buscar, recopilar y conseguir la información necesaria para la elaboración de la propuesta.

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

0 horas 4 horas 8 horas 16 horas --

Fuente: Estimación del equipo  
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1.1.1.2. Lectura

Lectura y análisis de la información previa recopilada. Para estimar el tiempo de lectura hay que: a)
introducir una estimación del volumen documental a revisar (número de páginas a leer) y b) elegir
el tipo de lectura en función de tres grados de dificultad: detallada, rápida y general. A partir de
estas dos variables se calcula el tiempo dedicado a la lectura. 

a) Introducir una estimación del volumen documental a revisar (número de páginas a leer). Si se

desconoce el volumen de páginas evaluationcost propone una estimación orientativa para los

cuatro supuestos: mínimo, medio/habitual, alto y superior. 

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior
Personalizad

o

Hasta 100 páginas De 101 a 300 páginas 301 a 3.000 páginas > 3.000 páginas --

Fuente: Estimación del equipo

Hemos tomado como referencias de tamaño de documentos: 

 Una página media de un libro de formato estándar tiene unas 350 palabras. 

 La media de palabras por línea es de 12. 

 Cada página tiene unas 30 líneas. 

b) Tipo de lectura: detallada, rápida y general:

- Detallada: Se puede considerar la lectura del documento en otro idioma diferente al materno

(también en el  idioma materno,  pero más exhaustiva),  los textos técnicos,  académicos,  con

fórmulas matemáticas o cualquier texto que se trabaje destacando, sintetizando o extractando

parte del mismo. 

La estimación realizada es que en 1 hora a este ritmo de lectura se cubren unas 18 páginas. Así

que para una lectura detallada se considera aceptable una media de 3,36 minutos por página.

- Rápida: Lectura no pormenorizada aunque completa. Normalmente se puede trabajar de esta

forma en textos que se comprendan de forma narrativa, con poca dificultad técnica o cuando se

está familiarizado con el tema que trata. 

La estimación obtenida es que en 1 hora se cubren aproximadamente 28 páginas. Así que en

esta modalidad de lectura se toma como referencia una media de 2,1 minutos por página. 

- General:  Es  una  revisión  genérica  del  texto,  lo  que  comúnmente  se  puede  conocer  como

“lectura en diagonal”. Se revisa el documento mirando partes de la hoja, párrafos o frases, pero

no la totalidad. 

La estimación es que en 1 hora se cubren unas 67 páginas. Así que para la lectura general se

toma como referencia una media de 0,9 minutos por página. 

Las fórmulas para establecer el número de horas que se invierten en leer son:

6  Las  estimaciones  de cuánto  tiempo se  tarda  en  leer  una  página  se  han  obtenido  de las  referencias  de
traductores en www.nivel.com, 2014.
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Lectura detallada Lectura rápida Lectura general

(nº páginas x 3,3 minutos)/60
minutos

(nº páginas x 2,1 minutos)/60
minutos 

(nº páginas x 0,9 minutos)/60
minutos 

Fuente: Estimación del equipo

1.1.1.3. Entrevistas, contactos 

Son los contactos, las entrevistas o cualquier reunión previa con el cliente o los actores clave para

concretar o aclarar cuestiones sobre la propuesta.

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

0 horas 2 horas 6 horas 8 horas --

Fuente: Estimación del equipo

1.1.2. Elaboración de la oferta

Esta actividad comprende el desarrollo de una propuesta que recoge la orientación de la evaluación

y  la  opción  metodológica  (por  ejemplo:  principales  propósitos  de  la  evaluación,  orientación  y

opciones metodológicas, principales técnicas a utilizar, plan de trabajo, perfil del equipo, etc.), y el

alcance financiero (previsión de los recursos humanos, materiales y de gestión). Además, puede

implicar la preparación de documentación administrativa y de apoyo que se anexa a la propuesta

que en muchos casos es exigida en los pliegos de las licitaciones.

Nota: En general, para todas las subactividades cuando la evaluación es interna de la organización,

los tiempos pueden reducirse ya que se han planteado pensando en una consultoría externa. 

1.1.2.1. Parte técnica y económica de la oferta

Elaboración de la parte técnica y económica que da respuesta a los términos de referencia, pliegos

de licitación o solicitudes previas del encargo de la evaluación. 

Incluye  los  principales  propósitos  de  la  evaluación,  orientación  y  opciones  metodológicas,

principales técnicas a utilizar, plan de trabajo, perfil del equipo, alcance financiero, etc. 

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior
Personalizad

o

4 horas 16 horas 40 horas 80 horas --

Fuente: Estimación del equipo

1.1.2.2. Parte administrativa

Es la documentación que contesta a los requisitos administrativos de la oferta y que debe ser

elaborada  por  la  evaluadora  como  parte  de  su  propuesta  (declaraciones  juradas,  avales,

documentos notariales, copias, formatos específicos del licitador, etc.).

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

0,5 horas 10 horas 32 horas 56 horas --
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Fuente: Estimación del equipo

1.2. FIRMA DEL CONTRATO Y FORMALIZACIÓN DEL ACUERDO 

Esta  subfase  hace  mención  de  todas  las  actividades  y  subactividades necesarias  para  la

formalización contractual del encargo una vez que ha sido aceptado. 

En función del tipo de organización que demanda la evaluación y de la complejidad del encargo

puede haber grandes diferencias en el volumen de tiempo necesario.  Es una subfase opcional ya

que puede haber evaluaciones que no requieran firma de un contrato (por ejemplo, en el caso de

una evaluación interna). 

1.2.1. Lectura, revisión y consulta de los acuerdos

Revisión,  firma y  gestión de los  aspectos  contractuales  previos  de los  documentos  legales  que

formalizan el acuerdo de colaboración. También se incluye si es necesario realizar consultas legales,

financieras o técnicas. 

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior
Personalizad

o

1 hora 3 horas 8 horas 16 horas --

Fuente: Estimación del equipo

1.3. CONFORMAR EL EQUIPO DE EVALUACIÓN 

Esta subfase se refiere a todas las actividades y subactividades relacionadas con la constitución del

equipo de evaluación. 

Es opcional porque puede ser que no se requiera de un equipo o porque ya esté conformado.

1.3.1. Selección, entrevistas, reuniones, etc., con el equipo

Recoge  el  tiempo necesario  para  seleccionar  currículos,  valoración,  convocatoria  a  entrevistas,

realización de entrevistas y reuniones iniciales. Es decir, todo el trabajo que hay que realizar para

que la persona o personas seleccionadas sepan que forman parte del equipo a la espera de las

instrucciones concretas de trabajo. Hemos estimado un promedio en la selección de 4 horas por

persona para todos los perfiles entrevistados. 

Volumen Tiempo x persona

Nº de personas 4 horas

Fuente: Estimación del equipo

Esta actividad requiere de una parte administrativa que la puede realizar un junior y la estimamos

en 0,5 horas. El resto de la actividad debe realizarla un sénior y la estimamos en 3,5 horas. 
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FASE 2. DISEÑO

El diseño es la definición específica y completa de la evaluación, desde la recogida del encargo hasta

la elaboración total de los métodos y las técnicas de recogida de información.

Índice de la fase de diseño

2.1. ANÁLISIS DEL ENCARGO

   2.1.1. Análisis detallado

2.2. DEFINICIÓN DE LA UNIDAD DE EVALUACIÓN Y NECESIDADES INFORMATIVAS

   2.2.1. Recopilación y análisis de información

       2.2.1.1. Recopilación de información

       2.2.1.2. Lectura de la información

   2.2.2. Primer trabajo de campo

       2.2.2.1. Planificación, diseño y contacto

       2.2.2.2. Realización del primer trabajo campo 

       2.2.2.3. Análisis, incorporación de conclusiones 

   2.2.3. Elaboración o Identificación de un modelo lógico del programa, la teoría del cambio 

       2.2.3.1. Graficar la teoría

       2.2.3.2. Contraste con actores y otros

       2.2.3.3. Reelaboración y reajuste

2.3. ELABORACIÓN DE LA MATRIZ DE EVALUACIÓN, OPERACIONALIZACIÓN: CRITERIOS, DIMENSIONES,
PREGUNTAS, INDICADORES

   2.3.1. Preguntas o criterios de evaluación

       2.3.1.1. Fase divergente

       2.3.1.2. Fase convergente

   2.3.2. Indicadores, sistemas de medida

       2.3.2.1. Formulación de Indicadores 

2.4. DISEÑO DE ELECCIONES METODOLÓGICAS  

   2.4.1. Reflexión sobre posibles estrategias metodológicas  

2.5. DISEÑO DE TÉCNICAS 

   2.5.1. Encuesta 

2.5.1.1. Diseño muestral 

2.5.1.2. Diseño del cuestionario 

2.5.1.3. Testeo y pilotaje 

   2.5.2. Grupo de discusión/grupo focal 

2.5.2.1. Toma de decisiones para la preparación del grupo de discusión 

   2.5.3. Entrevistas 

2.5.3.1. Toma de decisiones para la preparación de la entrevista 

   2.5.4. Observación 

2.5.4.1. Toma de decisiones para la preparación de la observación 

2.5.5. Historias de vida 

2.5.5.1. Toma de decisiones para la preparación de historias de vida 

   2.5.6. Delphi 

2.5.6.1. Toma de decisiones para la preparación del Delphi 

   2.5.7. Talleres grupales 

2.5.7.1. Toma de decisiones para la preparación del taller grupal 
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   2.5.8. Tratamiento de fuentes secundarias

2.5.8.1. Toma de decisiones para la preparación de los análisis

   2.5.9. Otras técnicas: análisis de diarios, material verbovisual, etc.

2.5.9.1. Toma de decisiones para la preparación de los análisis

2.1. ANÁLISIS DEL ENCARGO

Determinar, por un lado, la motivación que origina la necesidad de evaluar y, por otro, las personas

que serán las destinatarias de dicha evaluación. Es decir, para qué se va a realizar la evaluación y

para quiénes. Este análisis permitirá orientar mejor la evaluación.

Esta subfase será opcional si se considera que en la fase 1 ya se ha tratado. 

2.1.1. Análisis detallado

Identificación y valoración del contexto de la intervención, de la evaluación, de las personas con
implicación  en  el  proceso  de  evaluación  y  de  los  recursos  asignados.  Se  trata  del  tiempo
específicamente dedicado para realizar este análisis a través de trabajo individual o de reuniones
del equipo.

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

8 horas 16 horas 24 horas 32 horas --

Fuente: Estimación del equipo

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal sénior. 

2.2.  DEFINICIÓN  DE  LA  UNIDAD  DE  EVALUACIÓN  Y  NECESIDADES  INFORMATIVAS
(obligatoria)

En esta subfase se trata de delimitar con claridad cuál es la evaluanda y recoger las necesidades

informativas  que  van  a  orientarla.  Las  necesidades  informativas  hacen  mención  a  los

requerimientos informativos que cada actor tiene con relación a la evaluación. Se pueden aplicar

técnicas de recogida de información y de análisis para recabar las necesidades en lo que puede

denominarse primer trabajo de campo.

Consideramos que esta subfase debe ser realizada por personal sénior. 

2.2.1. Recopilación y análisis de información (obligatoria)

Esta actividad está dirigida a recoger la información y datos para sustentar la comprensión de la

unidad de evaluación y de las necesidades informativas. Consideramos que es obligatoria porque

siempre  habrá  que  estudiar,  aunque  sea  mínimamente,  la  información  previa  existente  del

programa. 

2.2.1.1. Recopilación de información (obligatoria)

Por información entendemos:
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- Documentación  del  programa  como:  memorias,  materiales,  informes,  documentos  de

programación, registro de datos, etc.

- Bibliografía relacionada con el programa, sector o metodología de evaluación.

- Otras evaluaciones similares o investigaciones en las diferentes áreas.

El tiempo de dedicación a esta subactividad dependerá de si la información está organizada y es

accesible, tanto del programa como otra información relacionada (artículos, evaluaciones, etc.).

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior
Personalizad

o

2 horas 8 horas 16 horas 40 horas --

Fuente: Estimación del equipo

2.2.1.2. Lectura de la información (obligatoria)

Una vez recopilada la información hay que leerla. El tiempo dedicado a esta subactividad se estima

de igual forma que la subactividad de lectura (ver epígrafe: 1.1.1.2).

2.2.2. Primer trabajo de campo 

Se aplican técnicas de recogida de información y de análisis con el objetivo de identificar bien el

objeto a evaluar, conocer su contexto y toda la información necesaria para hacer un buen diseño de

evaluación. La evaluación requerirá de un segundo trabajo de campo para recopilar la información

que conteste a las preguntas y criterios de evaluación. 

De esta actividad pueden emerger criterios de valor,  preguntas,  posibles sistemas de medición,

indicadores o consejos útiles para desarrollar la evaluación, incluso detectar predisposiciones hacia

la evaluación.

2.2.2.1. Planificación, diseño y contacto

Es el proceso de preparación del primer trabajo de campo que comprende la planificación y diseño

de las técnicas, del equipo de evaluación, de los medios necesarios, el cronograma de trabajo de

este primer trabajo y los primeros contactos. 

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior
Personalizad

o

2 horas 6 horas 8 horas 20 horas --

Fuente: Estimación del equipo

2.2.2.2. Realización del primer trabajo campo 

Comprende  la  aplicación  de  las  técnicas  y  herramientas  diseñadas  (entrevistas,  reuniones,

observación, grupo de expertos, etc.). 

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

6 horas 20 horas 40 horas 80 horas --

Fuente: Estimación del equipo

19



evaluationcost, criterios y definiciones 

2.2.2.3. Análisis, incorporación de conclusiones 

Consiste en recibir, analizar la información e incorporar los hallazgos en el diseño de la evaluación,

junto con la información procedente de la lectura de la documentación. 

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

2 horas 8 horas 24 horas 40 horas --

Fuente: Estimación del equipo

2.2.3. Elaboración o identificación de un modelo lógico del programa, la teoría del cambio   

Esta actividad comprende todas las subactividades necesarias para describir la teoría del cambio

(también definida como teoría de la acción del programa o modelo lógico). La teoría del cambio se

puede  definir  como  la  teoría  explícita  de  cómo  una  intervención  contribuye  a  los  efectos

pretendidos y observados (Funell  & Rogers, 2011). Existen diferentes modelos para describir las

teorías,  las  de  carácter  sistémico  intentan  recoger  la  totalidad  de  las  dimensiones  de  una

intervención,  identificando  los  recursos  y  medios  invertidos  para  poner  en  marcha  la

implementación (procesos o actividades), lo que a su vez produce los resultados.

2.2.3.1. Graficar la teoría 

Es una especificación de lo que debe ser hecho para alcanzar los objetivos deseados, o cualesquiera

impactos importantes que también pueden ser anticipados, y cómo estos objetivos e impactos son

generados (Chen 1990: 43). El objetivo es identificar, reconstruir o elaborar directamente el marco

teórico que establece relaciones causales entre las diferentes dimensiones de una intervención. Se

puede asumir una perspectiva sistémica y destacar dimensiones clave como: resultados, procesos y

elementos estructurales.

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

4 horas 8 horas 12 horas 20 horas --

Fuente: Estimación del equipo

2.2.3.2. Contraste con actores y otros 

El modelo teórico elaborado se contrasta con los diferentes actores implicados. Esta fase incluye la

preparación para la presentación, las reuniones, entrevistas o técnicas de contraste y la recogida de

comentarios. 

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

0 horas 2 horas 4 horas 16 horas --

Fuente: Estimación del equipo

2.2.3.3. Reelaboración y reajuste 

Se define la  teoría  incorporando los  resultados  de la  comparación realizada  en la  subactividad

anterior. Esta subactividad incluye preparación y maquetación.
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Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

0 horas 1 hora 2 horas 8 horas --

Fuente: Estimación del equipo

2.3.  ELABORACIÓN DE LA MATRIZ DE EVALUACIÓN, OPERACIONALIZACIÓN: CRITERIOS,
DIMENSIONES, PREGUNTAS, INDICADORES (obligatorio)

La operacionalización es un proceso que define cómo se va a medir o contestar cada pregunta de

evaluación. Establece las relaciones lógicas entre las preguntas, indicadores o sistemas de medida y

las técnicas o fuentes. Es una cadena lógica donde se puede ver el concepto definido y todo el

sistema de indagación que se propone para evaluarlo. Es un proceso que puede ser tanto deductivo

como inductivo, así como preordenado o construido por los propios actores implicados.

Esta subfase implica ordenar las preguntas de evaluación e identificar los indicadores (o sistemas de

medida), que contesten a las preguntas, las técnicas y las fuentes de extracción de información.

Esta secuencia lógica, que va desde las preguntas  hasta las técnicas, puede ser volcada en una

matriz denominada matriz de evaluación.

Esta subfase es un trabajo que requiere cualificación en todas sus actividades, no obstante hemos

estimado  un 10% del  tiempo en  las  opciones  altas  y  superior  de  trabajo  junior  para  ordenar,

clasificar y maquetar la matriz. 

2.3.1. Preguntas o criterios de evaluación (obligatorio)

Las preguntas de evaluación son requerimientos de información sobre algún aspecto del programa

o servicio que implican una valoración y no una mera indagación. Las preguntas son piezas clave de

la evaluación ya que definen lo que finalmente se pretende evaluar. A partir de ellas se estructuran

los sistemas de indagación y en función de ellas se organiza la información. También reciben el

nombre de criterios o subcriterios de evaluación (Ligero y otras: 2014).

Para la identificación final de preguntas que van a formar parte de la evaluación, Cronbach realiza

una propuesta de dos subactividades: fase divergente y fase convergente (Stufflebeam y Shinkfield:

1995). En la primera fase se recogen todas las posibles preguntas de evaluación y en la segunda

fase se seleccionan en función de una serie de criterios.

2.3.1.1. Fase divergente (obligatorio)

En esta subactividad se trata de recopilar todas las posibles preguntas de evaluación. Para extraer

dichas  cuestiones  se  puede  acudir  a  distintas  fuentes,  como  puede  ser  la  documentación  del

programa o preguntar a los diferentes actores implicados. 

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

1 hora 2 horas 4 horas 6 horas --

Fuente: Estimación del equipo

2.3.1.2. Fase convergente (obligatorio)
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No todas las preguntas identificadas tienen que ser contestadas por la evaluación; ya sea porque

son poco importantes, porque despejan pocas dudas o porque no pueden ser asumidas por los

costes que implicaría obtener los datos para responderlas. Según Cronbach se requiere de una fase

previa que permita la selección de las preguntas en función de una serie de criterios, a esto le ha

llamado fase convergente (Ligero, 2011:10).

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

1 hora 2 horas 4 horas 6 horas --

Fuente: Estimación del equipo

2.3.2. Indicadores, sistemas de medida (obligatorio)

Las preguntas de evaluación no tienen por qué atender al hecho de que puedan ser medidas o no.

El indicador, en cambio, es el recurso que permite medir el concepto definido, por lo general, a

través de aproximaciones. Mientras las preguntas se tienen que encargar de representar lo más

completamente posible las diversas cuestiones que definen la aproximación evaluativa, el indicador

debe  ser  una  variable  medible,  observable  o  registrable  que  aporte  una  información  que

presumiblemente conteste a la pregunta. 

Los  indicadores  buscan  acercarse  lo  más  posible  al  concepto  o  al  criterio  a  medir,  aunque

frecuentemente tienen que conformarse con reflejar la realidad de fenómenos paralelos, similares

o parciales  del  concepto buscado,  aportando a la evaluación solamente una aproximación a la

información buscada. Tal como describen Rutter y otros (2000: 40), los indicadores son rasgos que

tienen relaciones directas con los procesos causales, pero que en sí mismos no forman parte de los

mecanismos que están directamente asociados con la causalidad. 

2.3.2.1. Formulación de Indicadores (obligatorio)

Elaboración de los indicadores teniendo en cuenta que han de ser variables medibles, observables o

registrables que aporten información suficiente  para contestar  a  las preguntas  de evaluación y

hacer  operativos  los  criterios.  Pueden  ser  indicadores  originales,  diseñados  ad  hoc para  la

evaluación o extraídos de otras evaluaciones, bases de datos, catálogos, observatorios, …

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

8 horas 20 horas 40 horas 120 horas --

Fuente: Estimación del equipo

2.4. DISEÑO DE ELECCIONES METODOLÓGICAS (obligatorio)

Las elecciones metodológicas recogen las estrategias de cómo se puede obtener una información

válida, fiable o confiable en función de los diversos paradigmas en los que se apoye la indagación.

Las decisiones sobre uno u otro método evaluativo están fundamentadas en el propósito y alcance

de las preguntas evaluativas (DAC, 2010) o en el paradigma en el que se apoyen las evaluadoras y

quienes decidan sobre la evaluación. En su libro de Paradigm Dialog, Guba (1990) identifica cuatro
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paradigmas de indagación social: positivismo, post-positivismo, teoría crítica y constructivismo. En

la evaluación de impacto es especialmente importante esta subfase.

Consideramos que esta subfase debe ser realizada por personal sénior.

2.4.1. Reflexión sobre posibles estrategias metodológicas (obligatorio) 

Implica toda la reflexión necesaria para diseñar las elecciones metodológicas. Enumeramos algunas

posibles opciones sin ánimo de que sean exhaustivas:  diseño experimental,  cuasi-experimental,

series temporales, discontinuidad de la regresión, diseños no experimentales (comparación antes -

después;  línea base–postest,  postest con grupo de comparación no equivalente);  modelización:

estandarización  estadística  de  poblaciones;  cálculo  de  la  media  de  los  efectos  de  la  variable,

regresión múltiple, ecuaciones estructurales; aproximaciones cualitativas. 

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

2 horas 10 horas 40 horas 80 horas --

Fuente: Estimación del equipo

2.5. DISEÑO DE TÉCNICAS (obligatorio) 

Las técnicas y fuentes son los instrumentos concretos para recoger la información. Esta subfase

recoge todas las actividades y subactividades necesarias para diseñar las técnicas. Lo referente a los

aspectos logísticos, de coordinación y organización se incluyen en la fase de trabajo de campo. 

Consideramos que la mayor  parte  del  trabajo de esta  subfase debe ser  realizada por personal

sénior, pero recogemos algunas subactividades que pueden ser realizadas por personal junior:

- El 20% del tiempo invertido en el diseño del cuestionario (maquetación, preparación,…).

- El 50% del tiempo invertido en testeo y pilotaje (preparar, imprimir, pasar cuestionarios,..).

Para cada técnica se recogen todas las subactividades que hay que realizar para diseñarla. Habrá

que repetir estas estimaciones tantas veces como se quiera aplicar la técnica. Es decir, si se quieren

realizar dos grupos de discusión habrá que repetir los cálculos dos veces, uno por cada grupo.

2.5.1. Encuesta 

Se entiende por encuesta la herramienta de investigación a través de la cual se realiza un acopio de

datos  mediante  consulta  o  interrogatorio  a  grupos  de  personas.  (…)  este  método se  encuadra

dentro de las técnicas cuantitativas basadas en la medición de variables o características de los

sujetos de estudio a través de cuestionarios estandarizados y en la interpretación de los mismos

mediante análisis estadísticos (Fernández Esquinas: 1998: 241). 

Hemos diferenciado tres tipos de encuesta: 

- Encuesta presencial. 

- Encuesta por teléfono asistida por entrevistador. 

- Autocumplimentada (ya sea presencial o por ordenador).
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Este  apartado  recoge  todas  las  acciones  que  hay  que  realizar  para  diseñar  el  cuestionario  y

seleccionar a la población o a la muestra donde se va a aplicar. Habrá que rellenar las siguientes

subactividades tantas veces como cuestionarios diferentes se vayan a realizar.

2.5.1.1. Diseño muestral 

Son todas las tareas que implica diseñar y seleccionar una muestra de una población. Se incluye en

esta subactividad desde el cálculo del tamaño muestral, los errores muestrales, el diseño de los

procedimientos para la distribución de los cuestionarios hasta la unidad última de muestreo, la

formulación de los protocolos de selección, así como recoger toda la información necesaria para

hacer las estimaciones anteriores.   

Es una subactividad opcional ya que se puede trabajar con poblaciones o censos y estos cálculos no

procederían.  

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

2 horas 6 horas 16 horas 40 horas --

Fuente: Estimación del equipo 

2.5.1.2. Diseño del cuestionario (obligatorio) 

Un  cuestionario  es  en  esencia  un  instrumento  que  consta  de  una  serie  de  preguntas  y  otras

indicaciones diseñado para obtener respuestas generalmente relacionadas con actitudes, conductas

o puntos de vista (Alkin, 2011: 101). Este apartado abarca todas las acciones relacionadas con la

forma  en  la  que  se  va  a  recopilar  la  información  (preguntas  y  respuestas,  etc.),  así  como  la

maquetación o el diseño de otros protocolos relacionados con la implementación de la encuesta.

También se incluyen las modificaciones que se tengan que hacer debidas al testeo o pilotaje.

Consideramos  que  es  una  subactividad  obligatoria  incluso  cuando  se  opte  por  replicar  un

cuestionario ya elaborado, ya que siempre hay que revisarlo o acomodarlo a la evaluación o ajustar

partes (textos introductorios, presentación, lenguaje, ...).

Consideramos que un 20% del tiempo necesario para realizar esta subactividad puede ser realizado

por personal junior (pensando principalmente en la maquetación).

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

2 horas 40 horas 80 horas 120 horas --

Fuente: Estimación del equipo 

2.5.1.3. Testeo y pilotaje 

Una  vez  diseñado  el  cuestionario  es  aconsejable  probar  el  cuestionario  antes  de  lanzarlo

definitivamente de forma que se pueda comprobar su funcionamiento y validez. 

Consideramos que un 50% del tiempo necesario para realizar esta subactividad puede ser realizado

por personal junior (pasar los cuestionarios). 
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Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

1 hora 12 horas 24 horas 40 horas --

Fuente: Estimación del equipo 

2.5.2. Grupo de discusión/grupo focal 

Es una dinámica grupal en la que se genera y propicia una discusión entre los participantes. Está

orientada por un dinamizador con el objetivo de producir una verbalización libre y espontánea de la

totalidad  de  informantes  que  participan.  La  producción  verbal  es  transcrita  y  analizada

sociológicamente. 

En España y en el  ámbito latinoamericano se distingue entre grupo de  discusión y focus group

(grupo focal); se entienden como técnicas parecidas, pero con ciertas diferencias (Gutiérrez, 2011).

A efectos de estimar el coste de sus diseños se abordan de igual manera. 

2.5.2.1. Toma de decisiones para la preparación del grupo de discusión (obligatorio)

Comprende las siguientes tareas preparatorias: 

- Identificación de las variables/objetivos de estudio. 

- Perfil de las personas informantes. 

- Sistema de elección de las personas informantes.

- Preparación de documentación (si procede). 

- Elección del lugar. 

- Preparación del guion.

Consideramos que esta subactividad debe ser realizada por personal sénior.

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

2 horas 4 horas 8 horas 16 horas --

Fuente: Estimación del equipo 

2.5.3. Entrevistas 

Situación en la que la evaluadora genera una dinámica conversacional para obtener un discurso de

la persona entrevistada.  La entrevista puede tener un mayor  o menor grado de estructuración

tanto de las preguntas como de las posibles opciones de respuestas. 
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Esta situación se diferencia del  proceso conversacional común en que tiene una intencionalidad

científica, puesto que va encaminada a la obtención de datos, para una investigación 7 y, en que los

actores desempeñan papeles orientados según el diseño de la investigación establecido (Fernández

Esquinas, 1998: 245).

2.5.3.1. Toma de decisiones para la preparación de la entrevista (obligatorio)

Comprende las siguientes tareas preparatorias: 

- Identificación de las variables/objetivos de estudio. 

- Perfil de las personas informantes. 

- Sistema de elección de las personas informantes.

- Preparación de documentación (si procede). 

- Elección del lugar.

- Preparación del guion.

Consideramos que esta subactividad debe ser realizada por personal sénior. 

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

1 hora 3 horas 6 horas 16 horas --

Fuente: Estimación del equipo 

2.5.4. Observación 

Se trata de un ejercicio, por parte de la evaluadora, de obtención de datos empíricos de acciones o

fenómenos sociales ya sea estando en el momento y en la situación en la que ocurre (participante)

(Fernández Esquinas, 1998: 540), o bien analizando las situaciones de forma distante, intermediada

o remota (no participante).  La información observada se recoge en soportes para ser analizada

posteriormente (cuaderno de campo, registros, cuestionarios,…).

2.5.4.1. Toma de decisiones para la preparación de la observación (obligatorio)

Comprende las siguientes tareas preparatorias: 

- Identificación de las variables/objetivos de estudio.

- Seleccionar los lugares y momentos específicos en los que se observará. 

- Quiénes llevarán a cabo la observación y guion.

- Elaboración de guion básico o registro de las cuestiones que se vayan a observar.

Consideramos que esta subactividad debe ser realizada por personal sénior.

7  Léase asimismo evaluación.

26



evaluationcost, criterios y definiciones 

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

1 hora 4 horas 12 horas 24 horas --

Fuente: Estimación del equipo 

2.5.5. Historias de vida 

Narración del discurso vital obtenido a través de entrevistas no estructuradas. Cartas, fotografías o

diarios se añaden con frecuencia al texto (Bernabé Sarabia, 1998: 353).

2.5.5.1. Toma de decisiones para la preparación de historias de vida (obligatorio)

Comprende todas las tareas preparatorias de las historias de vida, entendiendo que cada historia se

compone de varias entrevistas a las que hay que añadir un tiempo de escucha y reformulación del

guion que se lleva a cabo entre entrevista y entrevista. 

- Identificación de las variables/objetivos de estudio. 

- Perfil de las personas informantes. 

- Sistema de elección de las personas entrevistadas.

- Preparación de documentación (si procede). 

- Elección del lugar.

- Preparación del guion, (incluyendo la escucha de las primeras entrevistas y la retroalimentación

y modificación de los guiones o el enfoque para las siguientes entrevistas). 

Consideramos que esta subactividad debe ser realizada por personal sénior.

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

5 horas 13 horas 27 horas 50 horas --

Fuente: Estimación del equipo 

2.5.6. Delphi 

Puede describirse como un proceso de comunicación entre varios sujetos, mediante la contestación

de sucesivos cuestionarios a través de los que se llega a un consenso en torno a una cuestión sin que

exista la interacción personal entre ellos  (Uhl, 1991).  El objetivo central de esta técnica es, por lo

tanto, consensuar la opinión de un grupo de personas en torno a una determinada problemática,

cuyas soluciones o posible situación futura es difícil de predecir (Martínez Piñeiro, 2003: 451).

Se realizan diferentes oleadas de encuestas o de requerimientos de información; sobre cada oleada

se hace una síntesis o análisis que sirve de base para la siguiente oleada reiterativamente hasta la

fase marcada como final. 
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2.5.6.1. Toma de decisiones para la preparación del Delphi (obligatorio)

Comprende las siguientes tareas preparatorias: 

- Identificación de las variables/objetivos de estudio. 

- Perfil de las personas informantes. 

- Sistema de elección de las personas que van a participar.

- Preparación del cuestionario y de la documentación (si procede). 

- Ajuste y preparación del cuestionario en las distintas oleadas. 

Consideramos que esta subactividad debe ser realizada por personal sénior.

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

5 horas 13 horas 27 horas 50 horas --

Fuente: Estimación del equipo 

2.5.7. Talleres grupales 

Los talleres grupales abarcan un amplio espectro de dinámicas para recoger información de un

grupo. Señalamos algunas de las técnicas grupales más significativas: grupo nominal,  tormenta de

ideas, Phillips 66,… 

Por  ejemplo,  el grupo  nominal  permite  la  exposición  plural  de  ideas,  la  escucha  ordenada  y

establece mecanismos para la plasmación de las propuestas y reflexiones individuales. No es una

dinámica de debate o confrontación sino de escucha y posicionamiento individual. La finalidad no es

buscar un único discurso, como en las técnicas de consenso, ni contrastar o discutir sobre diferentes

opciones, como en los grupos de discusión. Su intención es exclusivamente recoger las  diversas

ideas  que emerjan de un determinado grupo después  de un proceso de ilustración y  reflexión.

(…).Permite a los individuos trabajar sin presiones de grupo, ni de las conveniencias socialmente

deseables. Se puede favorecer esta ausencia de presiones con el anonimato en la opinión individual

(Ligero y otras, 2014: 21).

2.5.7.1. Toma de decisiones para la preparación del taller grupal (obligatorio)

Comprende las siguientes tareas preparatorias: 

- Identificación de las variables/objetivos de estudio. 

- Perfil de las personas participantes. 

- Sistema de elección de las personas que van a participar.
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- Preparación de documentación (si procede)

- Elección del lugar.

- Preparación del guion del taller.

Consideramos que esta subactividad debe ser realizada por personal sénior.

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

4 horas 12 horas 32 horas 80 horas --

Fuente: Estimación del equipo 

2.5.8. Tratamiento de fuentes secundarias 

Cabe definir una fuente secundaria de datos como aquel conjunto ordenado de datos o unidades

informativas producido por una finalidad anterior y distinta a la que tiene el investigador8 en el

presente.  De  una  manera  más  directa,  podría  decirse  que  son  los  datos  que  el  investigador

encuentra ya producidos (Callejo y Viedma, 2005:2).

2.5.8.1. Toma de decisiones para la preparación de los análisis (obligatorio)

Comprende las siguientes tareas preparatorias: 

- Identificación de las variables/objetivos de estudio. 

- Identificación de las posibles fuentes e información, conocer bases datos, registros, …,

- Elección del sistema de análisis: cómo analizarlas.

- Manual/protocolos: cómo proceder en el trabajo de campo.

Consideramos que esta subactividad debe ser realizada por personal sénior.

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

1 hora 10 horas 44 horas 208 horas --

Fuente: Estimación del equipo 

2.5.9. Otras técnicas: análisis de diarios, material verbovisual, etc. 

En este apartado incluimos todos los análisis  que se pueden realizar  sobre diferentes soportes

materiales, verbovisuales o espaciales de un programa o política. Aunque cada producto podría

requerir de una técnica específica los hemos tratado de forma homogénea con la intención de dar

una primera referencia,  confiando que la  ventana abierta  permita el  ajuste  a  cada situación y

contexto. 

8  Léase evaluadora.
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2.5.9.1. Toma de decisiones para la preparación de los análisis (obligatorio)

Comprende las siguientes tareas preparatorias: 

- Identificación de las variables/objetivos de estudio. 

- Sistema de elección de los productos, materiales o personas que van a participar.

- Preparación del guion (si procede). 

Consideramos que esta subactividad debe ser realizada por personal sénior.

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

1 hora 10 horas 24 horas 50 horas --

Fuente: Estimación del equipo 
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FASE 3. TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo son todas las actividades que hay que hacer para aplicar las técnicas y recabar

la información. 

Índice de la fase de trabajo de campo

3.1. REALIZACIÓN DE ENCUESTA

3.1.1. Cuestionario presencial

3.1.2. Cuestionarios telefónicos con entrevistador

3.1.3. Cuestionarios autocumplimentados (on-line, CAWI, telefónica automatizada,…) 

3.1.3.1. Coordinación y asistencia del trabajo de campo

3.1.3.2. Coste de la plataforma on-line

3.2. REALIZACIÓN DEL GRUPO DE DISCUSIÓN/GRUPO FOCAL

3.2.1. Coordinación, preparación y logística

3.2.2. Desarrollo del grupo

3.2.3. Transcripción del grupo de discusión/grupo focal

3.3. REALIZACIÓN DE ENTREVISTA

3.3.1. Coordinación, preparación y logística

3.3.2. Desarrollo de la entrevista

3.3.3. Transcripción de entrevista 

3.4. REALIZACIÓN DE LA OBSERVACIÓN 

3.4.1. Coordinación, preparación y logística 

3.4.2. Desarrollo de la observación

3.4.3. Recopilación y volcado de la observación

3.5. REALIZACIÓN DE LA HISTORIA DE VIDA

3.6. REALIZACIÓN DE DELPHI 

3.6.1. Coordinación, preparación y logística

3.6.2. Desarrollo del Delphi 

3.6.3. Análisis de oleadas 

3.7. TALLERES GRUPALES (por ejemplo: grupo nominal, tormenta de ideas, phillips 66, etc.)

3.7.1. Coordinación, información y logística 

3.7.2. Desarrollo de los talleres grupales 

3.7.3. Recopilación de la información 

3.8. FUENTES SECUNDARIAS 

3.8.1. Solicitud de la información 

3.8.2. Preparación de la información 

3.9. Otras técnicas: análisis de diarios, producción material, verbovisual,…

3.10. Grabación (registros y cuestionarios) 

En  el  trabajo  de  campo  al  menos  alguna  técnica  tendrá  que  ser  aplicada,  de  lo  contrario

entendemos que no hay trabajo de campo sin lo cual no comprendemos la evaluación. Por lo tanto,

al menos alguna técnica tendrá que ser obligatoria.  

3.1. REALIZACIÓN DE ENCUESTA 

Dado  que  en  muchas  ocasiones  la  encuesta  suele  ser  subcontratada,  evaluationcost permite

trabajar  o  bien  como  hasta  ahora,  estimando  el  volumen  de  trabajo,  o  permitiendo  estimar

directamente costes monetarios.
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Diferenciamos según el tipo de encuesta que se vaya a utilizar:

- Presencial.

- Telefónicas con entrevistador (CATI9 u otras).

- Autocumplimentadas (on-line, CAWI10, u otras).

3.1.1. Cuestionario presencial 

Es la entrevista que requiere del encuentro entre el personal entrevistador y el entrevistado. Suele

suponer un mayor coste ya que suele ser más difícil conseguir llegar personalmente a entrevistar a

las  personas  informantes.  Se  dan  dos  opciones:  a)  estimación  monetaria  y  b)  estimación  del

volumen de trabajo. 

Opción a) Estimación monetaria

Para realizar el cálculo es necesario introducir previamente en la herramienta tres referencias o

estimaciones.

- N = Número de cuestionarios que se van a cumplimentar.

- t = Estimación promedio de cuántos cuestionarios se pueden cumplimentar a la hora. Se dan

cuatro  orientaciones,  aunque  como  en  todas  las  tareas  también  se  puede  optar  por  una

ventana abierta introduciendo el número de cuestionarios/hora que se estimen más adecuados.

- p = Precio por hora que se paga al perfil de entrevistador (€).  En el caso de desconocer esta

cifra  en un determinado contexto,  se  pueden pedir  referencias  o presupuestos  a  empresas

demoscópicas o de investigación de mercados11. 

Tipo Breves Medio/Habitual Largo Superior
Personalizad

o

Nº cuestionarios/hora 2 1 0.5 0.2 --

Fuente: Estimación del equipo

La herramienta arroja un Coste por encuesta (C) después de aplicar la fórmula: 

C = (N/t)*p

Opción b) Estimación del volumen de trabajo. 

Para realizar el cálculo es necesario introducir previamente en la herramienta dos referencias o

estimaciones.

- N = Número de cuestionarios que se van a cumplimentar.

- t = Estimación promedio de cuántos cuestionarios se pueden cumplimentar a la hora. Se dan

cuatro  orientaciones,  aunque  como  en  todas  las  tareas  también  se  puede  optar  por  una

ventana abierta introduciendo el número de cuestionarios/hora que se estimen más adecuados.

9  Por sus siglas en inglés: Computer Assisted Telephone Interviewing.
10  Por sus siglas en inglés: Computer Assisted Web Interviewing.
11  En España en el 2015, el intervalo está entre 15 y 17 €/hora.  Entrevistas a expertos año 2014.
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Tipo Breves Medio/Habitual Largo Superior Personalizado

Nº cuestionarios/hora 2 1 0.5 0.2 --

Fuente: Estimación del equipo

La hoja herramienta arroja un volumen de horas de trabajo después de aplicar la fórmula: 

Horas de trabajo = (N/t)

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal junior. 

3.1.2 Cuestionarios telefónicos con entrevistador 

En este tipo de encuesta es más rápido localizar a los encuestados que en la presencial ya que

normalmente se realiza con una base de datos de teléfonos ya establecida (por ejemplo, como el

sistema CATI: en sus siglas en inglés Computer Assisted Telephone Interview). Se dan dos opciones:

a) estimación monetaria y b) estimación del volumen de trabajo. 

Opción a) Estimación monetaria

Para realizar el cálculo es necesario introducir previamente en la herramienta tres referencias o

estimaciones.

- N = Número de cuestionarios que se van a cumplimentar.

- t = Estimación promedio de cuántos cuestionarios se pueden cumplimentar a la hora. Se dan

cuatro orientaciones, pero también se puede optar por una ventana abierta donde se introduce

el número de cuestionarios/hora que se estimen.

- p = Precio por hora que se paga al perfil de entrevistador (€).  En el caso de desconocer esta

cifra  en un determinado contexto,  se  pueden pedir  referencias  o presupuestos  a  empresas

demoscópicas o de investigación de mercados. 

Tipo Breves Medio/Habitual Largo Superior
Personalizad

o

Nº cuestionarios/hora 6 4 2 1 --

Fuente: Estimación del equipo

La herramienta arroja un Coste por encuesta (C) después de aplicar la fórmula: 

C = (N/t)*p

b) Estimación del volumen de trabajo.

Para realizar el cálculo es necesario introducir previamente en la herramienta dos referencias o

estimaciones.

- N = Número de cuestionarios que se van a cumplimentar.

- t = Estimación promedio de cuántos cuestionarios se pueden cumplimentar a la hora. Se dan

cuatro  orientaciones,  pero  también  se  puede  optar  por  una  ventana  abierta  metiendo  el

número de cuestionarios/hora que se estiman.
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Tipo Breves Medio/Habitual Largo Superior Personalizado

Nº cuestionarios/hora 6 4 2 1 --

Fuente: Estimación del equipo

La herramienta arroja el volumen de trabajo después de aplicar la fórmula: 

Volumen de trabajo = (N/t)

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal junior. 

3.1.3. Cuestionarios autocumplimentados (on-line, CAWI, telefónica automatizada,…) 

Esta tarea estima el coste de las encuestas apoyadas en cuestionarios que se autocumplimentan sin

que tenga que mediar un entrevistador. 

evaluationcost produce:

- Por un lado, las horas de coordinación de trabajo de campo.

- Y,  por  otro,  una cuantía  monetaria  estimando  lo  que  puede  costar  la  contratación  de  una

plataforma on-line.

3.1.3.1. Coordinación y asistencia del trabajo de campo (obligatoria)

Aunque la encuesta sea on-line requiere de un trabajo de seguimiento, coordinación y apoyo. Esta

tarea la hemos estimado en media jornada al día (4 horas) por tantos días como esté abierto el

cuestionario. 

Para realizar el cálculo es necesario introducir previamente el número de días en que está abierto el

cuestionario (D):

Ofrecemos  una estimación  de

tiempos en los que puede estar abierto el cuestionario.

Tipo Poco Medio/Habitual Largo Superior Personalizado

Nº de días abierto el
cuestionario

5 15 30 60 --

Tiempo de coordinación 20 horas 60 horas 120 horas 240 horas --

Fuente: Estimación del equipo

3.1.3.2. Coste de la plataforma on-line

Se  han  estimado  estos  precios  medios  (nov.  2014)  consultando  las  plataformas  de  pago

SurveyMonkey y  EncuestaFacil.  Existen opciones gratuitas  y libres pero que requieren de cierta

experticia y la disponibilidad de un servidor.  

Se han agrupado los precios en cuatro grandes categorías: 
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- Gratis:  Existen fórmulas gratuitas  para realizar  encuestas  on-line.  Por ejemplo, para algunas

evaluaciones se puede utilizar  GoogleDocs o programas de software libres. Las de pago como

EncuestaFacil o SurveyMonkey suelen ofrecer un uso gratuito pero limitado. 

- Medio/habitual: Un mes de apertura oscila entre los 25 y 30 € (sin impuestos) y cuenta con

visualización de respuestas limitadas en torno a los 250 cuestionarios. 

- Encuestas grandes: Un mes de apertura cuesta entre los 60 y 66 € (sin impuestos) y cuenta con

visualización  de  respuestas  limitadas  a  500  cuestionarios.  Esta  opción  suele  ofrecer  otras

funcionalidades como la posibilidad de introducir cuestionarios en otros idiomas, etc.

- Superior: Son las más caras, con un precio mensual de 330 euros (sin impuestos). Tienen las

máximas funcionalidades, así como la posibilidad de tener un servidor propio.

Tipo Gratis Medio/Habitual Encuestas grandes Superior
Personalizad

o

Precios mensuales en € 0 25-30 60-66 330 --

Fuente: Estimación del equipo

3.2. REALIZACIÓN DEL GRUPO DE DISCUSIÓN/GRUPO FOCAL 

Abarca tanto las tareas de logística y organización del grupo como su realización concreta. Esta

subfase implica 3 actividades:

3.2.1. Coordinación, preparación y logística (obligatoria)

Implica la coordinación y reparto de la moderación de los grupos entre las personas que conforman

el equipo, la toma de contacto con las personas seleccionadas (12 personas de media por grupo),

así como las llamadas telefónicas para establecer el contacto con las personas participantes para

concertar  día  y  hora.  También  se  incluyen  las  tareas  para  definir  y  buscar  el  lugar  donde  se

realizarán los grupos.

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

0,5 horas 1 hora 2 horas 3 horas --

Fuente: Estimación del equipo 

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal junior. 

3.2.2. Desarrollo del grupo (obligatorio)

Esta actividad se refiere al tiempo dedicado a ejecutar el grupo. 

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

0,5 horas 2 horas 4 horas 6 horas --

Fuente: Estimación del equipo 

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal sénior.
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3.2.3. Transcripción del grupo de discusión/grupo focal 

Esta actividad implica escribir literalmente lo expresado oralmente en el grupo. Por lo tanto, exige

previamente  la  grabación  de  audio  del  discurso  del  grupo.  Las  transcripciones  no  literales  o

resumidas no forman parte de esta técnica, podrían ser útiles para otras técnicas (como talleres

grupales) pero no se estaría realizando la técnica de grupo de discusión.

Respecto  a  la  transcripción,  se  ha  estimado  que  se  necesitan  4  minutos  de  transcripción  de

escritura por cada minuto hablado12. Por lo tanto, el tiempo de transcripción es 4 veces más que el

tiempo de duración del grupo. En función de este criterio la fórmula para calcular el tiempo es la

siguiente:

Tiempo de duración en horas = Horas de duración del grupo*4

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal junior.

3.3. REALIZACIÓN DE ENTREVISTA 

Abarca tanto las tareas de logística y organización de la entrevista como su realización concreta.
Esta subfase implica 3 actividades:

3.3.1. Coordinación, preparación y logística (obligatoria)

Implica la coordinación y reparto de las entrevistas entre las personas que conforman el equipo, la

toma de contacto con las personas seleccionadas, así como las llamadas telefónicas para establecer

el contacto con el entrevistado y concertar día y hora. También se incluyen las tareas para definir y

buscar el lugar donde se realizará la entrevista.

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

0,5 horas 1 hora 2 horas 3 horas --

Fuente: Estimación del equipo 

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal junior. 

3.3.2. Desarrollo de la entrevista (obligatorio)

Esta actividad se refiere al tiempo dedicado a ejecutar la entrevista. 

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

0,33 horas 1 hora 2 horas 4 horas --

12  Fuente:  http://blog-de-traduccion.trustedtranslations.com/la-transcripcion-y-traduccion-de-archivos-de-
audio-o-video-2010-08-23.html, nov. 2014. 
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Fuente: Estimación del equipo 

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal sénior.

3.3.3. Transcripción de entrevista 

Esta actividad implica escribir literalmente lo expresado oralmente durante la entrevista. Por lo

tanto, exige previamente la grabación de audio del discurso del entrevistado. Las transcripciones no

literales o resumidas no forman parte de esta técnica, podrían ser útiles para otras técnicas (como

talleres  grupales)  pero no se  estaría  realizando la  técnica  de entrevista  desde una perspectiva

cualitativa.

Respecto  a  la  transcripción,  se  ha  estimado  que  se  necesitan  4  minutos de  transcripción  de

escritura por cada minuto hablado (ver apartado 3.2.3). Por lo tanto, el tiempo de transcripción es 4

veces más que el tiempo de duración de la entrevista. En función de este criterio la fórmula para

calcular el tiempo es la siguiente

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal junior.

3.4. REALIZACIÓN DE LA OBSERVACIÓN 

Abarca tanto  las  tareas  de logística y  organización de la observación como su realización.  Esta

subfase implica tres actividades. 

3.4.1. Coordinación, preparación y logística (obligatoria)

Implica la coordinación y reparto de las observaciones entre las personas que conforman el equipo

y la toma de contacto con la institución para organizar y planificar las visitas. 

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior
Personalizad

o

0,33 horas 1 hora 2 horas 3 horas --

Fuente: Estimación del equipo 

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal junior. 

3.4.2. Desarrollo de la observación (obligatorio)

Esta tarea se refiere al tiempo (T) dedicado a realizar la observación. 

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

2 horas 4 horas 8 horas 16 horas --

Fuente: Estimación del equipo 

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal sénior.
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3.4.3. Recopilación y volcado de la observación (obligatorio)

Implica la recopilación y volcado de aquello observado en los soportes que se establezcan para su

análisis posterior. Hemos estimado cuatro supuestos:

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

0 Tx1 Tx1,25 Tx2 --

T = Al tiempo dedicado a la observación definido en el apartado 3.4.2.
Fuente: Estimación del equipo 

- Mínimo: Durante la observación se realiza el volcado por lo que el tiempo extra que hay que

dedicar es 0.

- Medio/habitual: Después de la observación se vuelca la información, hemos estimado una hora

de volcado por cada hora de observación. 

- Alto: Después de la observación se vuelca la información, hemos estimado una hora y cuarto de

volcado por cada hora de observación

- Superior: Después de la observación se vuelca la información, hemos estimado dos horas de

volcado por cada hora de observación. 

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal sénior.

3.5. REALIZACIÓN DE LA HISTORIA DE VIDA 

Las historias de vida se construyen a través de varias entrevistas. Por lo tanto, para esta subfase hay

que replicar los mismos tiempos y tareas que los establecidos en “realización de entrevistas” (3.3.),

añadiendo el número de entrevistas que se estima que pueden ser necesarias para elaborar cada

historia. 

El criterio para el cálculo del número de entrevistas (por cada historia de vida).

Nº de entrevistas 
para reconstruir una
historia de vida

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

1 entrevista 2 entrevistas 4 entrevistas 6 entrevistas --

Fuente: Estimación del equipo

3.6. REALIZACIÓN DE DELPHI 

Abarca tanto las tareas de preparación como de desarrollo de la técnica. Esta subfase implica tres

actividades. 

La distribución de la carga laboral en función de sénior y junior, se estima de la siguiente manera: 

- El personal sénior realiza el “desarrollo del Delphi” y “el análisis de oleadas”.

- El personal junior ejecuta la “coordinación, preparación y logística”.

3.6.1. Coordinación, preparación y logística (obligatoria)
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Implica la toma de contacto con el panel de expertos (emails, llamadas, invitación postal), para el

inicio de la técnica. Para ayudarnos a definir los tiempos, hemos supuesto los siguientes escenarios:

- La opción mínima contacta con aproximadamente 5 expertos. 

- La opción medio/habitual contacta con aproximadamente 10 expertos.

- La opción alta contacta alrededor de 20 expertos.

- La opción superior contacta alrededor de 30 expertos. 

El tiempo dedicado a cada una de las opciones es el siguiente: 

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

0,5 horas 1 hora 2 horas 3 horas --

Fuente: Estimación del equipo

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal junior. 

3.6.2. Desarrollo del Delphi (obligatorio) 

Envío de las preguntas al panel de expertos, seguimiento, resolución de dudas y recogida de las

respuestas y gratificaciones u obsequios por su participación.

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

5 horas 7 horas 14 horas 21 horas --

Fuente: Estimación del equipo

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal sénior. 

3.6.3. Análisis de oleadas (obligatorio)

El primer cuestionario se lanzará con preguntas que se irán cerrando, transformando y sintetizando

a medida que se reciban las respuestas de los expertos participantes en las distintas oleadas. El

criterio para el cálculo del número de oleadas es:

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior
Personalizad

o

Nº de oleadas 1 oleada 2 oleadas 4 oleadas 6 oleadas --

Fuente: Estimación del equipo

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal sénior. 

3.7.  TALLERES  GRUPALES  (POR  EJEMPLO:  GRUPO  NOMINAL,  TORMENTA  DE  IDEAS,
PHILLIPS 66, ETC.), 
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Abarca  las  tareas  de  logística  y  organización  de  los  talleres  grupales,  así  como  su  realización

concreta. Esta subfase implica tres actividades:

3.7.1. Coordinación, información y logística (obligatorio)

Implica la selección, toma de contacto, concertar citas y búsqueda de lugar donde se realizará el

taller.

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

0,5 horas 1 hora 2 horas 3 horas --

Fuente: Estimación del equipo

- La opción mínima contacta con aproximadamente 5 participantes o menos. 

- La opción medio/habitual contacta con aproximadamente 12 participantes.

- La opción alta contacta alrededor de 30 participantes.

- La opción superior contacta con más de 60 participantes.

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal junior. 

3.7.2. Desarrollo de los talleres grupales (obligatorio)

Implica la dinamización por parte del moderador y la recopilación de la información e ideas que

surjan en el taller.

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

0,5 horas 4 horas 8 horas 16 horas --

Fuente: Estimación del equipo

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal sénior. 

3.7.3. Recopilación de información (obligatorio)

Implica  las  tareas  relacionadas  con  la  recopilación  de  la  información  recogida  en  los  registros

establecidos para ello (papel, cuestionario, etc.).

Mínimo Medio/habitual Alto Superior Personalizado

0 horas 2 horas 4 horas 8 horas --

Fuente: Estimación del equipo

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal junior. 
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3.8. FUENTES SECUNDARIAS 

Implica  las  tareas  relacionadas  con  obtener  y  preparar  los  datos  provenientes  de  las  fuentes

secundarias para su posterior análisis. 

3.8.1. Solicitud de información (obligatorio)

Las  tareas  relacionadas  por  la  petición de  datos  y  todas  las  cartas,  argumentos  o e-mails  que

requieren esta solicitud.

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

0,33 horas 2 horas 4 horas 8 horas --

Fuente: Estimación del equipo

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal junior.

3.8.2. Preparación de la información (obligatorio)

Son aquellas tareas  orientadas  a dejar  la información y datos  listos para su inmediato análisis:

tratamiento, manipulación, y limpieza y filtrado de la base de datos. Esta actividad tiene una alta

variación de los tiempos en función de si nos enfrentamos a datos depurados (descargas de datos

de centros de investigación o datos estadísticos oficiales, etc.) o si se trata de información bruta que

es necesario preparar (registros internos, expedientes, etc.).

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

0,5 horas 4 horas 40 horas 80 horas --

Fuente: Estimación del equipo

Consideramos que esta actividad debe ser realizada por personal junior.

3.9. OTRAS TÉCNICAS: ANÁLISIS DE DIARIOS, PRODUCCIÓN MATERIAL, VERBOVISUAL,… 

Algunas  de  las  estimaciones  de  estos  tiempos  pueden  ser  similares  a  las  realizadas  para  la

observación  (3.4),  por  lo  que  dichas  estimaciones  pueden  servir  como  referencias  para  este

apartado. Se deja una ventana abierta para introducir el tiempo que se considere tanto de personal

sénior como de junior. 

3.10. GRABACIÓN (REGISTROS Y CUESTIONARIOS) 

En el caso que se requiera la grabación de datos o registros, la herramienta permite calcular las

horas estimadas de trabajo: 

T = N/n
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 T = Tiempo total requerido.

 N = Número de registros o cuestionarios.
 n = Número de cuestionarios que se graban por hora.

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior
Personalizad

o

8 cuestionarios/hora 4 cuestionario/hora 2 cuestionarios/hora 1 cuestionarios/hora --

Fuente: Estimación del equipo

Consideramos que esta subfase debe ser realizada por personal sénior.
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FASE 4. ANÁLISIS DE DATOS

El análisis implica todas las actividades que hay que realizar para que de los datos cuantitativos y

cualitativos  sea  posible  obtener  una  información  con  significado  que  pueda  ser  interpretable

evaluativamente.  En  esta  fase  habrá  que  completar  al  menos  un  tipo  de  análisis  ya  que  no

entendemos la evaluación sin tener que analizar algún tipo de información. 

Índice de la fase de análisis de datos

4.1. ANÁLISIS CUANTITATIVO 

4.1.1. Análisis univariado

4.1.2. Análisis bivariado

4.1.3. Análisis multivariante

4.2. ANÁLISIS CUALITATIVO 

4.2.1. Análisis de textos orales transcritos (entrevistas, grupo de discusión,…)

4.2.1.1. Lectura previa

4.2.1.2. Categorizar o clasificar 

4.2.1.3. Análisis e interpretación

4.2.2. Análisis cualitativos: Otros (producción verbovisual, etc.) 

Todas las subactividades de la fase 4 son consideradas propias de personal sénior. 

4.1. ANÁLISIS CUANTITATIVO 

Esta subfase comprende todos los análisis  estadísticos hasta obtener la información válida que

conteste a  los indicadores.  Hemos estimado el  volumen del  análisis  en función del  número de

variables que contenga la base de datos. Implica tres actividades:

- Mínimo: Menos de 25 variables. 

- Medio/habitual: Entre 26 y 50 variables. 

- Alto: Entre 51 y 100 variables. 

- Superior: Más de 100 variables. 

4.1.1. Análisis univariado (obligatorio)

Es el tratamiento estadístico de cada variable independientemente del resto (medias, porcentajes,

histogramas,…).

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

Nº de variables
Menos de 25

variables
Entre 26-50

variables
Entre 51-100

variables
Más de 100

variables
--

Análisis univariado 8 horas 12 horas 16 horas 40 horas --

Fuente: Estimación del equipo

4.1.2. Análisis bivariado 
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Se analizan parejas de variables para ver su asociación (tablas de contingencia, comparación de

medias, correlación,….).

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

Nº de 
variables

Menos de 25
variables

Entre 26-50
variables

Entre 51-100
variables

Más de 100
variables

--

Análisis 
bivariado

8 horas 24 horas 40 horas 80 horas --

Fuente: Estimación del equipo

4.1.3. Análisis multivariante 

Relacionan tres o más variables entre sí (regresión, factorial, conglomerados,…).

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

Nº de 
variables

Menos de 25
variables

Entre 26-50
variables

Entre 51-100
variables

Más de 100
variables

--

Análisis 
multivariante

12 horas 28 horas 40 horas 120 horas --

Fuente: Estimación del equipo

4.2. ANÁLISIS CUALITATIVO 

Este  análisis  comprende  todas  las  tareas  necesarias  para  obtener  la  información  significativa y

confiable de las técnicas cualitativas que o bien conteste a las preguntas preestablecidas o a otras

nuevas cuestiones que surjan en el propio análisis. Implica dos actividades:

4.2.1. Análisis de textos orales transcritos (entrevistas, grupo de discusión,…). 

Dividimos este análisis en tres tareas:

- Lectura previa.

- Categorización o clasificación de ideas.

- Análisis de categorías e interpretación final.

4.2.1.1. Lectura previa  

Primera lectura reposada de la transcripción sin que implique ningún tipo de análisis o codificación.

Para calcular el tiempo de lectura se requiere: el Número de páginas (n). 

- n = Número de páginas posibles en una entrevista (una página contiene aproximadamente 350

palabras.).  

Tipo Mínimo Medio/habitual Alto Superior Personalizado
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Nº de páginas 15 40 60 80 --

Fuente: Estimación del equipo

T =  Tiempo total estimado de lectura en horas.  Una lectura detallada implica una media de 3,3
minutos por página.

La fórmula final multiplica el número de páginas por 3,3 minutos. Se divide por 60 para convertir los

minutos en horas:

T = (n*3,3)/60

Aportamos las estimaciones para cuatro situaciones posibles: 

Tipo Mínimo Medio/habitual Alto Superior Personalizado

T (15*3,3)/60 (40*3,3)/60 (60*3,3)/60 (80*3,3)/60 --

Total horas 0,8 2,2 3,3 4,4 --

Fuente: Estimación del equipo

4.2.1.2. Categorizar o clasificar (obligatorio) 

Esta subactividad abarca todas las tareas relacionadas con la agrupación o con la categorización en

conjuntos de las diferentes unidades semánticas (palabras, frases, o ideas) del texto. Para poder

entender un discurso consideramos este ejercicio de carácter obligatorio. 

La lógica para estimar el volumen de trabajo define un tiempo aproximado de dedicación para cada

hoja de transcripción. 

 n  =  Número  de  páginas  de  transcripción  (una  página  contiene  aproximadamente  350

palabras.)

Tipo Mínimo Medio/habitual Alto Superior Personalizado

n 15 40 60 80 --

Fuente: Estimación del equipo

 Constante = 12 min. El ejercicio de categorización y clasificación de ideas lo hemos definido

en 12 minutos por página (estimación de equipo).

 T = Tiempo total estimado de lectura. 

T = (n*12)/60

Se divide entre 60 para convertir los minutos en horas.

Se muestran los resultados en tiempo para los cuatro volúmenes establecidos. 

Tipo Mínimo Medio/habitual Alto Superior Personalizado

T (15*12)/60 (40*12)/60 (60*12)/60 (80*12)/60 --
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Total horas 3 8 12 16 --

Fuente: Estimación del equipo

4.2.1.3. Análisis e interpretación (obligatorio)

Es la fase en la que los diferentes campos (conjuntos,  nodos, ideas,..)  se vinculan entre sí  para

intentar dotar de sentido a lo observado. Consideramos esta tarea de carácter obligatorio. 

Se estima que esta actividad implica la mitad de tiempo que la clasificación y categorización (0.5)

por lo tanto la fórmula resultante es:

 TA = Tiempo total de análisis.

 T = Tiempo total estimado de lectura. Se obtiene del apartado anterior (4.2.1.2).

TA = T*0,5

Se muestran los resultados en tiempo para los cuatro volúmenes establecidos. 

Tipo Mínimo Medio/habitual Alto Superior Personalizado

TA 3*0,5 8*0,5 12*0,5 16*0,5 --

Total horas 1,5 4 6 8 --

Fuente: Estimación del equipo

4.2.2. Análisis cualitativos: Otros (producción verbovisual, etc.)

Las fases de análisis pueden ser similares a las descritas en el análisis cualitativo de textos orales.

Pero dadas las peculiaridades de este tipo de análisis, proponemos una ventana abierta sin dar

referencias de mínimos y máximos. 
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FASE 5. INTERPRETACIÓN  

El objetivo de esta fase es integrar los datos provenientes de diferentes indicadores o sistemas de

información y facilitar la compresión de la realidad del programa. Es un ejercicio de explicación y de

dotación de sentido de toda la información que resuelve las aparentes contradicciones o problemas

detectados (Ligero, 2011). Según nuestro criterio esta fase es obligatoria. 

Índice de la fase de interpretación

5.1. DISPOSICIÓN DE PROVENIENTE DE LOS ANÁLISIS.

5.2. CREACIÓN DE SÍNTESIS.

5.3. PLASMAR, ESCRIBIR, REPRESENTAR LA SÍNTESIS.

En función del peso que tenga la interpretación podemos clasificar las evaluaciones en:

- Mínima:  Cuando la evaluación está más orientada al  juicio  sumativo y requiere una menor

comprensión de los mecanismos de la “caja negra”.

- Media/Habitual: Requiere cierto nivel de interpretación, explicación e integración de los datos.

- Alta: Una interpretación causal o explicativa de la intervención e implicación de stakeholders en

la interpretación. 

- Superior: Análisis detallados de las relaciones internas del programa que explican sus efectos.

Implicación de los diferentes stakeholders. 

Además, consideramos que no es una fase proclive a ser trabajada en grupo, por lo que para la

estimación de tiempos totales habrá que multiplicar por el número de personas que participen en

cada una de las tareas. Consideramos que esta fase debe ser realizada por personal sénior.

5.1. DISPOSICIÓN DE LA INFORMACIÓN PROVENIENTE DE LOS ANÁLISIS 

Básicamente  esta  subfase  consiste  en  integrar  en  un  único  esquema  interpretativo  los  datos

provenientes de diferentes fuentes (Serrano y otros, 2009). 

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

2 horas 8 horas 12 horas 24 horas --

Fuente: Estimación del equipo

5.2. CREACIÓN DE SÍNTESIS 

Articular  los  datos  entre  sí  construyendo una nueva estructura  de significado (síntesis)  que dé

sentido a todas las informaciones obtenidas. 

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

6 horas 12 horas 24 horas 40 horas --

Fuente: Estimación del equipo
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5.3. PLASMAR, ESCRIBIR, REPRESENTAR LA SÍNTESIS (OBLIGATORIO)

Reflejar la síntesis en un texto escrito o en cualquier otro soporte de información (video, oral,…). 

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

1 hora 2 horas 4 horas 16 horas --

Fuente: Estimación del equipo
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FASE 6. ENJUICIAMIENTO (obligatorio)

Es ejercer una valoración sobre algún aspecto del programa apoyada en un proceso sistemático y

explícito (Ligero y otras, 2014:62). Entendemos que esta fase es obligatoria. 

Todo  el  ejercicio  de  enjuiciamiento  puede  Implicar  tres  actividades:  lectura  de  los  datos  y

codificación de las informaciones en función de los juicios, enjuiciamiento y contraste. Todas ellas

deben ser realizadas por personal sénior.

Índice de la fase de enjuiciamiento

6.1. LECTURA Y CODIFICACIÓN.

6.2. EMISIÓN DE JUICIOS SOBRE LOS CRITERIOS.

6.3. CONTRASTE, TALLERES.

6.1. LECTURA Y CODIFICACIÓN

Los datos y las interpretaciones realizadas son leídos y tomados en cuenta para fundamentar el

enjuiciamiento.  Se  codifican  o  asignan  los  datos  en  función  de  los  criterios  establecidos.  Las

estimaciones de tiempo dependen del volumen y cantidad de información disponible.

Tipo Mínimo Medio/habitual Alto Superior Personalizado

T 4 horas 8 horas 16 horas 32 horas --

Fuente: Estimación del equipo

6.2. EMISIÓN DE JUICIOS SOBRE LOS CRITERIOS

Ya sea de forma analítica o global (Scriven: 1991) esta fase recoge la acción de emitir juicios sobre la

intervención. Si se procede a través de una evaluación analítica que requiera subjuicios para llegar a

un juicio final llevará más tiempo que si se hace directamente en un único paso. Estas diferencias y

el número de criterios definen las cuatro situaciones. 

Tipo Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

T 5 horas 10 horas 16 horas 32 horas --

Fuente: Estimación del equipo

6.3. CONTRASTE, TALLERES

En esta subfase entrarían las actividades relacionadas con contrastar el enjuiciamiento. Para ello se

pueden  articular  diferentes  sistemas  para  confrontar  los  juicios  entre  los  diferentes  actores

implicados (talleres, Delphi, entrevistas, etc.).

Tipo Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

T 2 horas 8 horas 16 horas 32 horas --
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Fuente: Estimación del equipo
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FASE 7. RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

Esta fase incluye todas las acciones necesarias para incrementar la incidencia de la evaluación en el

programa o en el sistema social donde se desarrolla.

Recogemos en este epígrafe todas las actividades que hay que realizar para identificar las acciones

de  mejora,  como  por  ejemplo,  revisión  bibliográfica,  consulta  a  stakeholders,  revisión  de  las

conclusiones de la evaluación, etc.

Entendemos que esta fase es obligatoria y debe ser realizada por personal sénior.

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

4 horas 8 horas 30 horas 40 horas --

Fuente: Estimación del equipo
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FASE 8. INFORMES Y COMUNICACIÓN DE RESULTADOS

El proceso por el cual los resultados obtenidos se transmiten a los diferentes actores y audiencias

con ánimo de que la evaluación tenga influencia en ellos (Ligero y otras, 2014: 64). 

Entendemos que esta fase es obligatoria y todas las actividades de esta fase deben ser realizadas

por personal sénior. 

Índice de la fase de informes y comunicación de resultados

8.1.  INFORME  PREELIMINAR,  PUNTOS  CRÍTICOS,  HALLAZGOS  PRELIMINARES  (informe
ejecutivo).

8.2. INFORME DE EVALUACIÓN: PRIMER BORRADOR (TEXTO ACABADO).

8.3. CONTRASTE DEL INFORME.

8.4. VERSIÓN DEFINITIVA.

8.5. MAQUETACIÓN E IMPRESIÓN.

8.6. COMUNICACIÓN DE RESULTADOS.

8.1.  INFORME  PREELIMINAR,  PUNTOS  CRÍTICOS,  HALLAZGOS  PRELIMINARES  (informe
ejecutivo) 

En algunas situaciones se puede pedir un primer informe o informe preliminar con las principales

orientaciones de los datos. 

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

4 horas 16 horas 40 horas 80 horas --

Fuente: Estimación del equipo

8.2. INFORME DE EVALUACIÓN: PRIMER BORRADOR (TEXTO ACABADO) (obligatorio)

El término informe de evaluación se emplea para referirse a todos los productos evaluativos que

puedan  adoptar  formas  diversas,  por  ejemplo,  informes  verbales  o  escritos,  presentaciones

visuales, seminarios colectivos, etc. (DAC, 2010).

Consideramos que esta subfase debe ser realizada por personal sénior.

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

100 horas 140 horas 200 horas 320 horas --

Fuente: Estimación del equipo

8.3. CONTRASTE DEL INFORME 

Implica la revisión y recogida de los comentarios externos realizados al informe borrador (contestar

a la matriz de comentarios, respuesta gestión,...).

Consideramos que esta subfase debe ser realizada por personal sénior.
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Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

0 horas 12 horas 40 horas 80 horas --

Fuente: Estimación del equipo

8.4. VERSIÓN DEFINITIVA (obligatorio) 

Redacción final incorporando los comentarios de las fases anteriores. Se trata de generar la versión

final  del  informe,  previa  a  la  labor  de  estilo,  maquetación,  e  impresión  final  en  los  soportes

demandados por la evaluación.

Esta  labor  de  integración  final  de  los  aportes  en  una  versión  editable  debe  ser  realizada  por

personal sénior.

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

2 horas 8 horas 24 horas 40 horas --

Fuente: Estimación del equipo 

8.5. MAQUETACIÓN E IMPRESIÓN (obligatorio) 

En esta etapa se genera la versión final del informe para su presentación como producto, es decir,

tras  la  pertinente  labor  de  estilo,  maquetación,  y  generación  de  los  soportes  de  entrega

demandados en la evaluación (impresión, CD, DVD, Videos, etc.).

Gran parte de estas tareas pueden ser realizadas por personal junior. Hemos establecido el criterio

de 1/3 del tiempo es dedicado por personal sénior y 2/3 por personal junior.

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

2 horas 24 horas 60 horas 80 horas --

Fuente: Estimación del equipo 

8.6. COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

Dar a conocer e incrementar la influencia de los resultados y productos de la evaluación. Implica la

preparación de talleres, jornadas, ponencias, publicaciones, reuniones, etc. 

Consideramos que esta subfase debe ser realizada por personal sénior.

Mínimo Medio/Habitual Alto Superior Personalizado

0 horas 8 horas 40 horas 120 horas --

Fuente: Estimación del equipo
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OTROS GASTOS

En la elaboración del presupuesto de una evaluación hay que tener en cuenta otra serie de gastos

que no están incluidos en la herramienta, como son:

Trabajo de campo:

- Viajes. Consideramos los desplazamientos que hay que realizar para poder llevar a cabo la
evaluación.  Internacionales o nacionales,  pasajes  de avión,  tren o vehículo (conductor  y
gasolina), gastos de alojamiento y manutención (estos gastos pueden variar dentro de un
país, dependiendo de la zona de trabajo).

- Traductores. En ciertas ocasiones hay que contar con el apoyo de un traductor pues hay
zonas  que  se  comunican  con  dialectos  que  por  lo  general  no  son  conocidos  por  las
evaluadoras.

- Alquiler de local.  Necesidad de buscar un local para reunir a personas que participen en
determinada técnica, como por ejemplo un grupo de discusión.

- Refrigerios. Puede ser conveniente considerar esta opción en algunas ocasiones.

- Cambio  de  moneda.  Hay  gastos  en  moneda  local  para  los  que  puede  ser  significativo
considera el cambio que podremos obtener. Pago de expertos locales, transporte interno,
alojamientos, etc.

Gastos de ejecución:

- Traducciones.  Según  al  personal  al  va  dirigida  la  evaluación,  puede  que  sea  necesario
traducirla al idioma local.

- Gastos de gestión. Coordinación de equipos y control de calidad.

- Difusión  de  resultados.  Material  de  preparación  como  soporte  de  las  presentaciones,
desplazamientos, etc., cualquier gasto necesario para llevar a cabo la difusión de resultados
que se proponga en la oferta.

- Beneficio. Este es un dato que hay que tener en cuenta, pero es específico de cada caso:
evaluadora, grupo de evaluadoras, consultoría, etc.

Materiales.  Por  lo  general  consumibles  como  papelería,  material  de  impresión,  folletos,
encuadernación, etc.
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